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1. DATOS DEL TITULO

DENOMINACION DEL TITULO

Grado en Psicologia

Menciones / especialidades

Psicologia de la Salud.

Universidad responsable administrativa

Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En caso de titulos interuniversitarios,
universidad/es participante/s

No procede.

Centro responsable

Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestiéon de la Salud.

Centro/s donde se imparte

Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestion de la Salud, en
Campus A Corufia y Campus Vigo.

Nombre del responsable del titulo

Tania Corrds Vazquez

Correo electrénico del responsable del
titulo

tania.corras@uie.edu

Rama de conocimiento

Ciencias de la Salud.

Ambito de conocimiento

Ciencias del comportamiento y psicologia.

Numero de créditos

240.

Profesion regulada

No procede.

Modalidad de imparticién

Modalidad presencial.

Curso de implantacion

Curso 2024-2025.

Fecha acreditacién ex ante (verificacion)

9 de julio de 2024.
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Fecha renovacion acreditacion No procede.
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2. SEGUIMIENTO DEL TITULO

DIMENSION 1. La gestién del titulo

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no
se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

1.1. El titulo mantiene el interés académico y estd actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos
de su dmbito académico, cientifico y profesional y, en su caso, seguin las necesidades y requisitos
de la profesion regulada.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) considera que el programa formativo del
Grado en Psicologia esta actualizado y que su implantacion se estd realizando de acuerdo con las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

A este respecto, cabe resefiar que el Grado en Psicologia de la UIE obtuvo el resultado favorable
del proceso de verificacion en julio de 2024, tal y como se recoge en el Informe final de verificacidn
emitido por la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), con lo que en
el curso 2024-2025 se inicié la implantacidn de la titulacion.

En el transcurso del curso académico 2024-2025 el plan de estudios se ha desarrollado de
acuerdo con los aspectos previstos en la memoria de la titulacion y sin que se hayan registrado
incidencias resefiables, lo que ha permitido que los estudiantes lograsen alcanzar las
competencias previstas.
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Dado el reciente desarrollo y verificacién de la memoria del Grado en Psicologia, la UIE considera
que se mantiene el interés académico de la titulacién y que el perfil de ingreso/egreso esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances tecnoldgicos y cientificos, necesidades
socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Asi, de acuerdo con los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion de la titulacidn,
las personas egresadas del Grado en Psicologia de la UIE a la finalizacion de sus estudios habran
adquirido las competencias necesarias para ser considerados profesionales diferenciados,
altamente cualificados en su campo de estudio y comprometidos con la sociedad, el medio
ambiente y el desarrollo sostenible.

Los futuros graduados y graduadas se caracterizaran por:

Contar con una formacion generalista e interdisciplinar basada en los fundamentos
tedricos, las metodologias y las herramientas de aplicacion de los distintos modelos
psicologicos.

Desarrollar el conocimiento de los distintos instrumentos de investigacidon y evaluacién
psicoldgica elaborados conforme a diversas concepciones tedricas, lo que les brindara la
capacidad de elaborar, planificar, aplicar y evaluar estrategias de prevencion,
diagndstico, prondstico, intervencion y tratamiento individual, grupal, institucional,
comunitario y organizacional.

Poseer una formacién tedrica, metodoldgica y practica, integrada al conocimiento de la
realidad sociocultural que le otorga habilidades para liderar equipos interdisciplinarios y
formular y elaborar proyectos altamente efectivos.

Disponer de los conocimientos y herramientas necesarios para el desarrollo en cada uno
de los diferentes dmbitos de intervencién de la psicologia, con la posibilidad de disefiary
realizar actividades de intervencidn, desarrollando asi una vision critica ante la
problematica antropoldgica, social y cultural.

Algunos de los @mbitos de intervencion hacia los que se pueden orientar las personas egresadas
del Grado en Psicologia de la UIE, tras realizar los oportunos cursos de especializacion, son los
siguientes:

Psicologia clinica y de la salud (previo estudio del posterior master habilitante).
Psicologia de la educacion y del desarrollo.

Neuropsicologia.

Psicologia social y comunitaria.

Psicologia del trabajo y organizacional.
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- Psicologia del marketing y del consumidor.
- Psicologia transcultural.
- Psicologia forense.

- Psicologia del deporte.

Cabe también sefialar que, el plan de estudios del Grado en Psicologia de la UIE es una propuesta
innovadora donde se ha tenido en cuenta la obligatoriedad de cumplir con un contenido minimo
de 90 ECTS relacionados con Psicologia de la Salud con el fin de garantizar que las personas
egresadas de la titulacion puedan acceder directamente al Master en Psicologia General Sanitaria
y Clinica. Con ello, el Grado en Psicologia de la UIE tiene una Mencidn en Psicologia de la Salud.

La UIE considera que en el primer curso de implantacién del Grado en Psicologia la titulacién se
ha desarrollado de acuerdo con los criterios establecidos en la memoria, proporcionando al
estudiantado metodologias, herramientas, técnicas y conocimientos para la adquisicion de las
competencias que les permitiran convertirse en profesionales sdlidos, competentes y preparados
en el ambito de la psicologia.

1.2. El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de mddulos, materias y asignaturas previstas
en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e Laoferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion vy, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y
calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la
consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades
formativas.

e Ensucaso, el curso de adaptacién cumple su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias
y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo.

e  Participacién del alumnado en programas de movilidad.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, el Grado en Psicologia de la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE) ha iniciado su implantacién en el curso 2024-2025.
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La oferta de mddulos, materias y asignaturas en el primer curso de implantacion de la titulacion,
se ha correspondido con lo establecido en la memoria de verificacion y se ha desarrollado de
acuerdo con la correspondiente planificaciéon académica anual. Dadas las caracteristicas de la
titulacion y, de acuerdo con lo establecido en la memoria de verificacion, no resulta de aplicacidn
el desarrollo de curso de adaptacion.

En la UIE se desarrolla un modelo de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante, quien
asume un rol activo para la construccion del conocimiento, en el marco de su desarrollo integral
como individuo y como parte de la sociedad. Combina diferentes corrientes pedagdgicas de
ensefianza-aprendizaje, una amplia variedad de actividades de aprendizaje, el acompafiamiento
permanente como elemento fundamental para el desarrollo integral del individuo, la
transversalidad y el uso intensivo de las tecnologias, todo ello con una vinculacién social y
empresarial que conforma un ecosistema de aprendizaje que permite la adquisiciéon de las
competencias cognitivas y practicas de su profesidén como otras competencias esenciales para el
desarrollo humano, personal y colectivo.

Los contratos de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas se consideran un elemento clave y
diferenciador del Modelo Académico UIE, dado que formalizan la relacién entre los estudiantes,
los profesores y el Decano.

Asi, el contrato de ensefianza-aprendizaje de la asignatura incluye la informacion relativa a:

- Datos generales de la asignatura: denominacion, cédigo, modalidad de imparticién,
numero de créditos, lengua de imparticion, periodo de imparticion, caracter, horario de
clase, profesorado, horarios de atencién personalizada, campus virtual, centros, etc.

- Descripcién y propdsito de la asignatura: resumen, descripcion general y propdsito,
unidades en las que se divide la asignatura, requisitos previos, requisitos informaticos,
etc.

- Plan detallado de actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, indicando para cada
sesién los temas a tratar, las actividades a desarrollar antes de clase, en clase y después
de clases, las competencias, los recursos y los mecanismos de evaluacién.

- Compromisos y politicas de la asignatura y de la UIE, de aplicacién al estudiante,
profesorado e institucion.

- Otra informaciéon complementaria, entre la que se incluye la informacion general sobre
las competencias, resultados de aprendizaje y actividades de evaluacion de la UIE, el
calendario académico o los mecanismos para la gestion de incidencias entre los que se
destaca el Buzon del Rectorado y el Buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones de
Facultad.
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Con caracter general, en el curso 2024-2025 se considera satisfactorio el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en los contratos de ensefianza-aprendizaje y también la implementacién
del Modelo Académico UIE.

En coherencia con los correspondientes contratos de ensefianza-aprendizaje, en la UIE se
desarrollan las guias docentes; en ellas se incluye informacion relativa a los datos basicos,
presentacion y contenidos de la asignatura, las competencias y resultados de aprendizaje, las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, las actividades formativas, la evaluacién, las tutorias y
la informacidn sobre las encuestas de calidad.

Las guias docentes se publican en la pagina web de la institucion.

Por otro lado, cabe resaltar el Campus virtual de la UIE, dado que se configura como un
instrumento de gran relevancia para el desarrollo y seguimiento de las enseflanzas. Asi, cada
asignatura tiene un espacio asignado en donde se incluye el propio contrato de ensefianza-
aprendizaje, los materiales didacticos, las actividades o las grabaciones, entre otros.

El estudiante también tiene acceso a las diferentes actividades de evaluacion y a los resultados
obtenidos. Con ello, el sistema es de cardcter continuo, compartido y progresivo, permitiendo un
seguimiento del aprendizaje a lo largo de cada semestre.

También se dispone en el Campus virtual del acceso a la sala de tutorias y a los registros para la
valoracion de las mismas por parte del estudiante.

Por otro lado, de acuerdo con la planificacidon general de las actividades de evaluacién de la
calidad, se habilitan a través del Campus virtual los accesos a los correspondientes cuestionarios
de valoracion de la gestion de la calidad de la titulacién.

El tamafio de los grupos en el curso 2024-2025 ha sido adecuado a las actividades formativas y
conforme con el nivel establecido en la correspondiente memoria de verificacién (<35) al ser la
media de estudiantado por grupo de docencia de 27,84.

El plan de estudios del Grado en Psicologia de la UIE no contempla la participacién de alumnado
en programas de movilidad en el primer curso. A este respecto cabe resefiar que a lo largo del
curso 2024-2025 se han formalizado diversos convenios marco con universidades europeas e
internacionales, con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de los futuros programas de
movilidad.
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Entre dichas universidades se encuentran las siguientes: Universidad del Desarrollo (Chile),
Unversity of Cyprus (Chipre), Dublin Business School (Irlanda), Istambul Aydin University
(Turquia), Universidad Catdlica de Uruguay (Uruguay) y Girton College University of Cambridge
(Reino Unido).

Con ello, se considera que la UIE estd en disposicién de ofrecer a los estudiantes del Grado en
Psicologia la participacion en programas de movilidad, de acuerdo con los compromisos
adquiridos en la memoria de la titulacion.

El plan de estudios del Grado en Psicologia de la UIE no contempla la participacion de alumnado
en practicas externas en el primer curso; en todo caso, el Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la UIE contempla mecanismos de coordinacion que permitiran a los estudiantes alcanzar las
competencias asociadas a dichas practicas.

Cabe resaltar que en el marco del programa formativo de las titulaciones de Grado de la UIE, cada
semestre se incluye un Practicum que tiene caracter extracurricular. A través del Campus virtual,
se registran las actividades y valoraciones correspondientes.

En el curso 2024-2025, las actividades asociadas al Practicum se han desarrollado en modo
satisfactorio. Asi, se organizaron diversas charlas sobre marca personal y profesional, liderazgo,
trabajo en equipo, emprendimiento o empresa familiar, violencias invisibles, sexologia e impacto
de las drogas en los circuitos neuronales, entre otras; se realizaron visitas a empresas (Termavi,
Plexus, Iteg Galaxy Lab, Inasus e Inusual) y también se organizaron charlas con profesionales (Vifia
Costeira, Bimba y Lola, Abanca y Deloitte). Asimismo, se impartieron jornadas orientadas a la
mejora de las competencias digitales (Excel, Power Bl, Python) y a la aplicacion de la IA en los
negocios. También los estudiantes participaron en acciones de voluntariado.

En el curso 2024-2025 la UIE evalud la satisfaccidon del estudiantado con el Practicum obteniendo
un promedio de satisfaccion de 4,23 (en escala 1-5). Se considera positivo.

Tanto en los procesos relacionados con la gestion de las practicas externas como con la gestidn
del Practicum anteriormente sefialados, resulta relevante la participacién del area de Desarrollo
Profesional de la UIE.

La UIE considera de gran relevancia disponer de informacion acerca de la satisfaccién de los
grupos de interés con los diferentes aspectos asociados a la planificacion y desarrollo de las
ensefianzas vy, por ello, a lo largo del curso académico realiza encuestas dirigidas a estudiantes y
profesorado. Asi, el analisis de los resultados permite la atencidén eficaz ante potenciales
incidencias o, si es el caso, la implementacion de las correspondientes mejoras.
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En el curso 2024-2025 se ha obtenido un promedio de la satisfaccion del estudiantado con la
planificacion y desarrollo de las enseflanzas de 4,60 (en escala 1-5) siendo el indice de
participaciéon del orden del 88,40% (resultados correspondientes al segundo semestre); en cuanto
al promedio de la satisfaccién del profesorado con la planificacién y desarrollo de las ensefianzas,
el valor obtenido fue de 4,34 (en escala 1-5) siendo el indice de participacion del 82,86%. En
ambos casos, los resultados obtenidos se consideran positivos.

En el futuro se prevé disponer también de la informacion acerca del grado de satisfaccién con la
planificacion y desarrollo de las ensefianzas de las personas egresadas.

A la vista de lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que el desarrollo de las actividades
académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacién en el primer curso del
Grado en Psicologia se ha correspondido con lo establecido en la memoria de verificacion y
permite la consecucion de las competencias del estudiantado previstas.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan
de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se
establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e lacoordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios
evita vacios y duplicidades.

e Enelcasode que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario,
se analizard el funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon entre todos los
centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacién
permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) se valorara la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los
estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad
cursada.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

El Grado en Psicologia de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) cuenta con
mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de estudios
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posibilita la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes vy, si fuese necesario,
establecer las acciones de mejora oportunas.

La coordinacién docente en el Grado en Psicologia sigue un protocolo exigente y comun a todas
las titulaciones de Grado de la UIE, que garantiza la excelencia y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La coordinacion se realiza en dos dimensiones: horizontal (a lo largo de
los cursos y sus respectivos semestres) y vertical (a lo largo de toda la titulacién de Grado).

Todas las asignaturas de la UIE incluyen una actividad obligatoria de enseflanza-aprendizaje
vinculada al seguimiento de la calidad y la mejora continua del proceso. En ella participan
estudiantes y profesores y se desarrolla de manera progresiva en puntos estratégicos de cada
semestre con el objetivo de medir diferentes indicadores cuantitativos y cualitativos del proceso.
La actividad mide el desarrollo y evoluciéon de la asignatura, el grado de satisfaccion de los
estudiantes y profesores, el desarrollo de las competencias, las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, las actividades de evaluacién o la interrelacion entre las asignaturas del semestre,
entre otros aspectos.

En cuanto a la coordinacién horizontal, la Coordinacién de Desarrollo Académico, en colaboracién
con el Decano y con la Coordinacién de la Titulacién, planifica las actividades de seguimiento de
la calidad y analiza la informacién obtenida a lo largo de cada semestre, con el fin de asegurar la
aplicacion de las correspondientes acciones de mejora si fuese necesario.

En lo que respecta a la coordinacién vertical, a medida que vaya avanzando la implantacion de la
titulacion, la Coordinacion de Desarrollo Académico, el Decano y la Coordinacién de la Titulacién
se reuniran periédicamente para analizar toda la informacién obtenida, haciendo especial énfasis
en la interrelaciéon de los diferentes cursos, asignaturas y competencias.

Asi, de acuerdo con los mecanismos descritos, la coordinacién horizontal y vertical entre las
diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y duplicidades.

Al hilo de lo anterior, cabe resefiar que la titulacion Grado en Psicologia se imparte en la
modalidad presencial en los campus de A Corufia y Vigo. En el curso 2024-2025 el desarrollo de
las ensefianzas en ambos campus se considera satisfactorio.

Cabe también resaltar que el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE contempla
mecanismos de coordinacion en los aspectos relacionados con la participacidén de estudiantado
en programas de movilidad, practicas externas, asi como en el futuro desarrollo del Trabajo de
Fin de Grado; en el curso 2024-2025 no hubo posibilidad de implementarlos dado que dichas
actividades estan previstas para cursos de la titulacién posteriores.
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Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que el Grado en Psicologia de la
Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) cuenta con mecanismos de coordinacién
docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejora
oportunas.

Con ello, la UIE considera que los mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical son
suficientes y su funcionamiento adecuado.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

e En su caso, los complementos de formaciéon cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y
adquisicion de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) considera que los criterios de admisién
aplicados en el curso 2024-2025 han permitido que los estudiantes admitidos en el primer curso
del Grado en Psicologia hayan tenido el perfil adecuado para iniciar dichos estudios.

Por otro lado, la UIE también considera coherente el perfil de ingreso establecido en la memoria
verificada y el perfil real del estudiantado matriculado en el titulo.

La informacién relativa a los procesos de acceso, admisién y matriculacion en el Grado en
Psicologia es publica, completa y de facil acceso a través de la propia pagina web de la UIE.

Asi, el proceso de admisién en la titulacidén de Grado es iniciado por el candidato, quien presenta
su solicitud de admisién debidamente cumplimentada aportando la documentacion necesaria a
través del formulario disponible en la web de la UIE de acuerdo con la correspondiente apertura
de convocatoria de inscripciones. Una vez recibida la solicitud, la UIE fija una fecha con el
candidato para la realizacién de las pruebas de acceso a la titulacion.
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El objetivo de las pruebas de acceso es evaluar las capacidades aptitudinales y personales, asi
como las competencias de los potenciales estudiantes de la Universidad. De esta manera se
pretende garantizar la adecuacién del perfil a los objetivos de aprendizaje marcados, asi como su
orientacion al mundo de la economia y de la empresa y, de esta manera, aumentar la posibilidad
de finalizar con éxito sus estudios en el tiempo establecido.

La UIE ofrece 70 plazas de nuevo ingreso en el Grado en Psicologia, 35 en cada Campus, tal y
como se establece la memoria de verificacion del titulo. En el curso 2024-2025, curso de inicio de
implantacion de la titulacidn, el nUmero de estudiantes matriculados fue de 69, de los cuales 34
corresponden al campus de A Corufia y 35 al campus de Vigo. Con ello, la ocupacién de la
titulacién en su primer curso de implantacion fue del 98,57% vy, en concreto, del 97,14% en el
campus de A Corufia y del 100% en el campus de Vigo.

Por otro lado, cabe sefialar que el porcentaje de candidatos admitidos en la titulacion sobre el
total de las postulaciones en el curso 2024-2025 fue elevado en ambos campus (95,65% en el
campus de A Corufiay 97,67% en el campus de Vigo).

En cuanto a las vias de acceso del estudiantado, en el primer curso de implantacion de la titulacion
la mayoria de los estudiantes proceden de bachillerato, tanto en el campus de A Corufia como en
el campus de Vigo.

Dadas las caracteristicas de la titulacién y, en especial, de su plan de estudios, no resulta de
aplicacion la oferta de complementos de formacién.

Cabe resefiar que a lo largo del afio la UIE realiza numerosas actuaciones de promocion, entre las
gue se pueden destacar las jornadas de puertas abiertas, la participacién en ferias del sector
educativo, la realizaciéon de charlas en centros de secundaria y de formacién profesional, las
visitas personalizadas al Campus, asi como otras actividades publicitarias a través de medios, tales
como prensa o radio.

Asimismo, son destacables las actividades de difusion llevadas a cabo a través de las redes sociales
y de la pagina web de la UIE. En relacidn con la pagina web, cabe sefialar que se presta especial
atencién a los leads, realizando seguimiento telefonico de aquellas solicitudes de interés en la
titulacion recibidas a través del formulario disponible en dicho medio.

Todas estas actuaciones pretenden dar a conocer la oferta académica de la UIE, asi como las
caracteristicas de su modelo académico, con el fin de conseguir la atraccién de nuevos
estudiantes a la Universidad. Con ello, se espera en préoximos cursos académicos, mantener e
incluso incrementar el grado de ocupacion de la titulacién.
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1.5. La aplicacién de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e laaplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de
grado/master, practicas externas...) se desarrollan segin lo establecido en ellas, teniendo en
cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir
en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) dispone de diferentes normativas cuya
aplicacion contribuye a la eficiencia en los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las distintas normativas se desarrolla segin lo establecido en ellas, teniendo en
cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante, las competencias a adquirir en
el titulo y también los resultados previstos.

Dada la reciente creacion de la Universidad y también la reciente implantacion de la titulacion, la UIE
estd atenta a los diferentes aspectos asociados a la transferencia y reconocimiento de créditos,
permanencia, asi como a otros relacionados con la evaluacién, trabajos fin de grado, practicas
externas, etc., con el fin de lograr la continua adecuacién de su normativa.

En el curso 2024-2025 no se han detectado incidencias resefiables en relacién con la aplicacién de
las diferentes normativas y se considera que sin duda contribuyen al adecuado desarrollo de la
titulacion y al logro de los resultados de aprendizaje previstos.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo.

E2: Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion del titulo,
incluyendo los planes de mejora.

E3: Informe/documento donde se recoja el andlisis del perfil real de ingreso/egreso.
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E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacién, resultados de aprendizaje...).

ES: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comisidon
Académica/Comision de Titulacion/Comisién de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion).

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el nimero de créditos
reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

E7: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion.

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y
externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del
titulo/valoracién de la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Indicadores:

I1: Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
I2: En el caso de master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia.

I3: Indicadores de movilidad (nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad, relacién
entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados...).

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés.

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

PUNTOS DEBILES DETECTADOS ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

No se detectan puntos débiles significativos | No se considera necesaria la definicion de acciones
asociados a este criterio. de mejora.

Pdgina 14 de 51




v

U/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Informe anual de seguimiento
Curso académico 2024 / 2025

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estdndar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacidn relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma,
para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y
otros grupos de interés).

2.1. La institucién publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada

sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados alcanzados.

e Lainformacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Segarantiza un facil acceso a la informacién relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE)
dispone de un procedimiento en el que se establecen los mecanismos que permiten garantizar la
accesibilidad a los distintos grupos de interés de la informacion relevante relacionada con las
caracteristicas de las titulaciones y de los procesos que garantizan su calidad, de acuerdo con el
compromiso de transparencia y rendicién de cuentas.

Asi, periédicamente la UIE analiza y valora si la informacién relevante sobre el titulo es publicay
esta disponible, en tiempo y forma, para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes,
empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés) y, en el caso de resultar
necesario, acomete las acciones que resulten pertinentes con el fin de garantizar su adecuacion
y accesibilidad.

La pagina web de la UIE (www.uie.edu) se considera un instrumento de gran relevancia para
garantizar la informacién y la transparencia, dado que permite publicar informacién objetiva,
suficiente y actualizada sobre las caracteristicas del Grado en Psicologia y sobre los procesos que
garantizan su calidad con alcance a todos los grupos de interés.

Con ello, se garantiza que:
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- Se publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa
formativo y su desarrollo, asi como sobre los resultados alcanzados.

- La informacién sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el
contenido de la memoria verificada del titulo y, cuando sea el caso, de sus posteriores
modificaciones.

- Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante del titulo a todos los grupos de
interés.

Ademas de la pdagina web, la UIE dispone de otros instrumentos para garantizar la comunicacién
e informacién sobre los aspectos relevantes relacionados con la titulacién, entre los que cabe
destacar el Campus virtual de la UIE, a través del cual se garantiza la comunicacion permanente
entre estudiantado y profesorado en relacion con los aspectos relacionados con la planificacién,
desarrollo y seguimiento de las ensefianzas, asi como con otros aspectos que pudiesen resultar
de interés.

También resulta relevante el funcionamiento de los diferentes Organos de Gobierno de la UIE,
entre los que cabe destacar a la Comisién de Garantia Interna de Calidad, la cual esta constituida
por representantes de los diferentes grupos de interés internos y externos. En las reuniones de
dicha Comisién se someten a validacién los aspectos relevantes que afectan tanto a la titulaciéon
como al SGIC (documentacién, registros, resultados, etc.).

En relacién con la satisfaccion de los grupos de interés, cabe resefiar que al ser el curso 2024-
2025 el de inicio de la implantacién de la titulacién, las encuestas dirigidas a estudiantes y
profesorado se han orientado a disponer de informacién acerca de la satisfaccién con aspectos
de cardcter académico tales como el propio Modelo Académico UIE o la planificacion y desarrollo
de las ensefianzas o los recursos, entre otros. En préximos cursos académicos se ampliara el
estudio de satisfaccion incluyendo también aspectos relacionados con los mecanismos para
garantizar informacion y transparencia.

En la encuesta dirigida al personal técnico, de gestidn y de administracién y servicios en el curso
2024-2025 si se han incluido diversas cuestiones relacionadas con la informacion publica; asi, el
promedio de la satisfaccién del PTGAS sobre “la informacién general sobre la Universidad y sus
titulaciones” fue de 4,19 (en escala 1-5). Se considera positivo.

En el curso 2024-2025 también se dirigio la encuesta de satisfaccion a los auxiliares docentes; el
resultado obtenido indica un grado de satisfaccién de 3,88 (en escala 1-5) con un indice de
participacion del 88,89%. Se considera positivo.
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A la vista de lo sefialado, se puede afirmar que con caracter general la informacién relevante
sobre el Grado en Psicologia es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los
agentes implicados en la titulacion, asi como para otros grupos de interés. Dicha informacion sera
enriguecida y publicada a través de los mecanismos previstos a medida que avance la propia
implantacion del Grado en Psicologia.

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que la UIE dispone de mecanismos
para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa y de los procesos que garantizan su calidad; asimismo, dispone de mecanismos para el
analisis y mejora de la informacién publica.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E9: Informacidn publica disponible en la pagina web de la Universidad/Centro/Titulo.

Indicadores:

I4: Resultados de las encuestas de satisfacciéon a los diferentes grupos de interés.

PUNTOS DEBILES DETECTADOS ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

No se detectan puntos débiles significativos | No se considera necesaria la definicién de acciones
asociados a este criterio. de mejora.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora
continua del titulo.

3.1 El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los
resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e Enelcasode los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan
coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) dispone de un Sistema de Garantia Interno
de Calidad (SGIC) formalmente establecido e implementado, que asegura de modo eficaz la
mejora continua de la titulacion.

La documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE incluye el manual de la
calidad, la politica y objetivos de calidad, el mapa de procesos, los resultados e indicadores y los
planes de mejora, entre otros. Todo ello, acompafiado de la correspondiente definicion de
funciones y de asignacion de responsabilidades con el fin de asegurar la adecuada planificacién,
operacion, verificacién y actuacién de los procesos de acuerdo con el ciclo de mejora continua.

El manual de la calidad es el instrumento a través del cual se constata el compromiso con la
calidad de la UIE y se describen las caracteristicas generales de su Sistema de Garantia Interno de
Calidad. Adema3s, se detallan las funciones y responsabilidades especificamente relacionadas con
la calidad y también los mecanismos para garantizar la transparencia y rendicién de cuentas a los
diferentes grupos de interés.
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La politica de la calidad es una declaracién de la direccién al mas alto nivel acerca de los principios
y de las orientaciones de la UIE con relacion a la calidad, de acuerdo con su misién, valores y
objetivos estratégicos. Dicha politica sirve como base para el establecimiento de los objetivos de
calidad de las titulaciones y del propio sistema, los cuales son objeto de seguimiento y evaluacion
periddica. En aras del compromiso de transparencia, la UIE asegura su difusion de acuerdo con
los mecanismos previstos para la informacion publica.

Las actividades llevadas a cabo en el marco del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE
se planifican y desarrollan de acuerdo con un mapa de procesos en el que se distinguen tres
grandes grupos de procesos: estratégicos (SGIC-PE), clave (SGIC-PC) y soporte (SGIC-PS), los
cuales se desarrollan en los correspondientes procedimientos.

Los procesos identificados en la UIE son los siguientes:

- Proceso “Planificacién y desarrollo estratégico” (SGIC-PEO1).

- Proceso “Calidad y mejora continua” (SGIC- PEO2).

- Proceso “Disefio, aprobacion y seguimiento de titulaciones” (SGIC-PCO1).

- Proceso “Acceso, admisién, matricula y expedicion de titulos” (SGIC-PC02).
- Proceso “Planificacién y desarrollo de las ensefianzas” (SGIC-PC03).

- Proceso “Informacién publica y rendicion de cuentas” (SGIC-PC04).

- Proceso “Gestién de personal académico y PTGAS” (SGIC-PS01).

- Proceso “Gestién de recursos materiales y servicios” (SGIC-PS02).

- Proceso “Gestion documental” (SGIC-PS03).

Con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de los procesos anteriormente citados, en el marco
del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE se han definido procedimientos en los que
se describen las sistematicas de actuacion, las responsabilidades, asi como los registros que
permiten evidenciar su adecuada implementacion. Asimismo, se han previsto mecanismos para
asegurar el seguimiento, medicion y evaluacion de los procesos, lo cual permite el andlisis y la
toma de decisiones que resulte precisa para garantizar la mejora continua.

Entre los procesos del SGIC cabe resaltar el correspondiente a la Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas, ya que a él se vinculan procedimientos en los cuales se establecen las sistematicas
que permiten llevar a cabo actividades tales como la planificacion académica, la propia
implantacion del Modelo Académico UIE y de los contratos de ensefianza-aprendizaje, el apoyo
al estudiantado, el apoyo al profesorado o el seguimiento y mejora del titulo, entre otras.
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La titulacion Grado en Psicologia de la UIE se imparte en la modalidad presencial en los campus
de A Corufia y Vigo; los mecanismos previstos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad son
suficientes y garantizan el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi
como el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

En el marco de los procesos estratégicos se incluyen procedimientos fundamentales para
garantizar la mejora continua de la titulacién, pues implican el andlisis de aspectos tales como la
retroalimentacién de los grupos de interés, el desempefio de los procesos o el cumplimiento de
objetivos.

En concreto, el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE incluye un procedimiento
especifico en el que se indican los mecanismos para analizar la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (estudiantado, profesorado, PTGAS, personas egresadas o entidades
empleadoras, entre otros); también incluye un procedimiento relacionado con la gestion de
guejas, sugerencias vy felicitaciones.

A este respecto, cabe destacar el Buzdn del Rectorado, el cual se configura como un medio de
comunicacién directa con el Rector a titulo personal a través del cual los estudiantes pueden
expresar quejas, sugerencias, felicitaciones o cualquier otra inquietud que consideren oportuna.
Con ello, a la recepcién de cualquier comunicacion, el propio Rector con los miembros de la
comunidad académica que resulten pertinentes, la analizan y dan la respuesta que en cada caso
resulte apropiada. Cabe resaltar que el nivel de utilizacidon del Buzén del Rectorado es minimoy
las comunicaciones recibidas desde su implantacién se han relacionado fundamentalmente con
el IPP o con aspectos relacionados con el sistema de evaluacién.

Ademads, en el curso 2024-2025, la UIE habilité otros medios de atencion entre los que cabe
destacar el Buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones de Facultad al cual se accede a través
del Campus Virtual y, con alcance a todos los grupos de interés, el Buzon de sugerencias, quejas
y felicitaciones al cual se accede a través de la pagina web.

También cabe destacar el analisis y actuacion ante comunicaciones de estudiantado, profesorado
u otros grupos de interés por parte de la Coordinacion de la Titulacién, el Decano, la Coordinacion
de Desarrollo Académico, el Comité de Coordinacion Académica o el Consejo Rector, segun sea
el caso.

Por otro lado, el proceso de elaboracidn, revisién y aprobacién del Informe de resultados anual
del SGIC resulta un elemento clave para el anadlisis y la reflexion, que sin duda permiten la
introduccién de modificaciones para la mejora tanto del sistema como de la titulacién. Dicho
Informe es sometido a validacién por la Comisién de Garantia Interna de Calidad y a aprobacién
por el Consejo Rector.
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Cabe también resaltar la importancia de los procesos de revisién de las titulaciones oficiales
realizados por ACSUG. Sefialar que la UIE presta especial atencién a estos informes y que la
actuacion ante las recomendaciones contenidas en los mismos permite sin duda implementar
mejoras en las titulaciones y en el propio sistema de garantia interno de calidad.

A la vista de lo expuesto con anterioridad, la UIE puede afirmar que dispone de procedimientos
gue le permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, y que se han desarrollado de
acuerdo con lo establecido.

3.2 Laimplantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacién y garantiza
la mejora continua permitiendo la introduccidon de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Lasacciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones
para la mejora en el titulo.
e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han
conseguido los objetivos planteados.
e los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del
proceso de verificacién, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) dispone de mecanismos que le permiten
realizar el seguimiento de la implantacion de los titulos, asi como llevar a cabo las acciones de
andlisis y revisidn necesarias para garantizar su adecuacion y mejora continua.

En el marco del proceso Calidad y mejora continua, el Sistema de Garantia Interno de Calidad de
la UIE ha previsto las sistematicas asociadas a la planificacién de acciones de mejora, asegurando
tanto la definicion de aspectos tales como actuaciones, responsabilidades, recursos y calendario,
como los correspondientes al seguimiento y valoracion de los objetivos planteados.

Cabe resefiar que la implantacién del primer curso del Grado en Psicologia se ha acometido en el
curso 2024-2025, objeto de seguimiento en el presente informe. Con ello, las acciones de mejora
que se deriven del presente informe seran debidamente planificadas e implementadas, asi como
objeto de anélisis cuando se lleve a cabo en el préximo informe de seguimiento de la titulacion.
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La UIE considera de especial interés atender a los recomendaciones derivadas de los procesos de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacién llevados a cabo por
ACSUG; no obstante, dada la reciente aprobacion de la memoria de verificacién, no se dispone
en la actualidad de recomendaciones de mejora pendientes de analisis o implementacién.

Con ello, se puede afirmar que la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
UIE facilita el seguimiento del Grado en Psicologia, la futura renovacién de la acreditacién vy
garantiza la mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

3.3 EISGCimplantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion vy, si procede, se establecen las
mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e Elandlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de
mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc.).
e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracidn, implantacion y
seguimiento de las mejoras del SGC.

e las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro

que contribuye a la mejora continua.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE dispone de mecanismos que garantizan su
revision periddica con la finalidad de analizar su adecuacién y, en caso de ser necesario,
establecer las mejoras oportunas.

Asi, en la UIE se contempla la formalizacion de las revisiones del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en los correspondientes Informes de Resultados Anuales, los cuales son sometidos a
validacién por la Comision de Garantia Interna de Calidad y a aprobacion por el Consejo Rector.

Cabe resefiar que en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la UIE es un érgano cuyas
funciones estdn especificamente centradas en la planificacién, implantacién, seguimiento,
analisis y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la institucion.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad se constituye en cada curso académico, asegurando
la participacion de representantes de los grupos de interés relacionados con las Titulaciones
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Oficiales y con el propio Sistema. Asi, entre sus integrantes se encuentran: el Rector de la UIE (o
el representante del Consejo Rector en quien delegue), un representante del Comité de
Coordinacion Académica, la Coordinacion de Calidad, las Coordinaciones de las Titulaciones, al
menos dos representantes del profesorado, al menos dos representantes del estudiantado, un
representantes del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios, un representante
de las personas egresadas y un representante de la sociedad.

Dada la reciente creacién de la Universidad Intercontinental de la Empresa, el primer Informe de
resultados del Sistema de Garantia Interno de Calidad se documento tras la finalizacion del curso
académico 2022-2023, teniendo en consideracion las reflexiones recogidas en los Informes
anuales de seguimiento de las Titulaciones Oficiales. Desde entonces, con cardcter anual, se
elabora dicho Informe.

En el Informe de resultados del Sistema de Garantia Interno de Calidad correspondiente al curso
2024-2025 se incorporaran también las reflexiones incluidas en el presente Informe de
seguimiento del primer curso de implantacién del Grado en Psicologia.

Con ello, el analisis de resultados académicos, de retroalimentacién de los grupos de interés, de
indicadores y objetivos, etc., sirve para el establecimiento de acciones relacionadas con la mejora
y eficacia del sistema, con la identificacién de dificultades relevantes en la gestién de la calidad y
con las necesidades de recursos.

En lo que respecta a la satisfaccién de los grupos de interés, cabe resefiar que al ser el curso 2024-
2025 el de inicio de la implantacién de la titulacidn, las encuestas dirigidas a estudiantes y
profesorado se han orientado a disponer de informacién acerca de la satisfaccion con aspectos
de cardcter académico tales como el propio Modelo Académico UIE, la planificacién y desarrollo
de las ensefianzas o los recursos, entre otros. En proximos cursos académicos se ampliara el
estudio de satisfaccion incluyendo también aspectos relacionados con la gestion de la calidad.

En la encuesta dirigida al personal técnico, de gestion y de administracion y servicios también se
incluyen diversas cuestiones relacionadas con la gestion de la calidad. Asi, en los dos primeros
cursos académicos el promedio de la satisfaccion fue superior a 3 (en escala 1-5), con indices de
participacion del 45,45% en el curso 2023-2024 y del 100% en el curso 2022-2023. En el curso
2024-2025 se obtuvo un promedio de satisfaccién del orden de 4 (en escala 1-5); en concreto,
se registrd un valor de 4,04 (en escala 1-5) siendo el indice de participacion del 66,67%.

En el curso 2024-2025 también se dirigio la encuesta de satisfaccion a los auxiliares docentes; el
resultado obtenido indica un grado de satisfaccién de 3,88 (en escala 1-5) con un indice de
participacion del 88,89%. Se considera positivo.
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Por otro lado, cabe resaltar que la aplicacién de las directrices establecidas en los procedimientos
del Sistema de Garantia Interno de Calidad desde el curso 2022-2023 en la UIE, ha implicado la
generacion de evidencias que ponen de manifiesto la consolidacién de una cultura de calidad
que, con alcance a los diferentes grupos de interés, permite la orientacién a la mejora continua
de las titulaciones y del propio SGIC.

Atendiendo a la experiencia del primer de afio de implantacion del Sistema de Garantia Interno
de Calidad de la UIE, se considerd oportuno solicitar a la Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia (ACSUG) en el curso 2023-2024 el inicio del proceso de evaluacién del
disefio del SGIC, como primer paso para el logro de su futura certificacién. Para ello, se establecié
el correspondiente plan de mejora, el cual incluyd entre sus acciones la revision general de la
documentacién del SGIC y su correspondiente validacion por la Comision de Garantia Interna de
Calidad y aprobacién por el Consejo Rector. Con ello, en fecha 30 de abril de 2024 se realizé la
comunicacién formal a ACSUG del interés en el inicio del proceso de evaluacion del disefio del
Sistema de Garantia Interno de Calidad.

El Informe Provisional de Evaluacién del Disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad
emitido por ACSUG se recibié en enero de 2025; tras su analisis, fue necesario introducir mejoras
en la documentacién.

De hecho, en el curso 2023-2024 se definid un plan de mejora al preverse la necesidad de
incorporar mejoras en la documentacion del SGIC atendiendo al propio resultado del proceso de
evaluacién llevado a cabo por ACSUG. Asi, la documentacién del SGIC fue actualizada por los
responsables de su elaboracién en enero de 2025 y sometida a revision por el Comité de
Coordinacién Académica en fecha 5 febrero de 2025, a validacién por la Comision de Garantia
Interna de Calidad en fecha 6 de febrero de 2025 y a aprobacion por el Consejo Rector en fecha
12 de febrero de 2025.

Se remiti¢ a ACSUG la nueva propuesta documental en febrero de 2025 .

En abril de 2025 se recibio el Informe Final de Evaluacion del Disefio del Sistema de Garantia
Interno de Calidad emitido por ACSUG con resultado favorable. Con ello, se considera
satisfactoria la implantacién del plan de mejora.

Por otro lado, atendiendo a los aspectos recogidos en los Informes emitidos por ACSUG, resulta
de interés la aplicacién de mejoras con alcance a la definicién de indicadores y objetivos de
calidad. Con ello, se considera oportuno definir un plan de mejora con el fin de ampliar y mejorar
la definicién de indicadores y objetivos del SGIC, asegurando que todos los procesos dispongan
informacidn que permita monitorizar su desempefio y evolucidén temporal.
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A la vista de lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que los resultados de la implantacién
del Sistema de Garantia Interno de Calidad, tanto desde el inicio de andadura de la UIE como en
el primer curso de desarrollo del Grado en Psicologia, se consideran satisfactorios.

El analisis se basa en:

Evidencias:

ES: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comisidn
Académica/Comision de Titulacion/Comisién de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos adoptados en cada reunién).

E10: Documentacién del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y procedimientos).

E11: Evidencias de la implantacién de los procedimientos del SGC (procedimientos completos, revisados y
actualizados que desarrollen las directrices del SGC: Politica de calidad, Disefio, revision periddica y mejora
de los programas formativos, Garantia del aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el estudiante,
Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos, Garantia y mejora de la calidad de los recursos
materiales y servicios de informacion publica).

E12: Planes de mejora derivados de la implantacién del SGC.

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion...).

E14: Informe de certificacidn de la implantacion del SGC (en su caso).
Indicadores:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccién a los diferentes grupos de interés.
I5: Resultados de los indicadores del SGC.

PUNTOS DEBILES DETECTADOS ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

Atendiendo al resultado del proceso de evaluacién | Ampliar y mejorar la definicion de indicadores vy
del disefio del SGIC llevado a cabo por ACSUG, @ objetivos del SGIC.

resulta necesario ampliar y mejorar la definicion de
indicadores y objetivos, asegurando que todos los | (Plan de mejora 01)
procesos dispongan informacién que permita
monitorizar su desempefio y evolucién temporal.
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DIMENSION 2: Recursos

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estdndar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de
evaluacion.

4.1 Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Elprofesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente
e investigadora) exigido para la imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico
asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado
o Trabajo Fin de Master.

e Elprofesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e Lainstitucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion
con el objetivo de mejorar la actividad docente.

e  Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

Reflexién / comentarios gue justifiquen la valoracion:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) considera que, atendiendo a las
caracteristicas del plan de estudios, a las modalidades de imparticién y a las competencias que
debe conseguir el estudiantado, el profesorado que participa en la imparticién del Grado en
Psicologia es suficiente y su cualificacion adecuada.

En el primer curso de implantacién de la titulacion, se puede afirmar que la UIE ha hecho efectivos
los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del titulo relativos a la contratacién y
mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.
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En cuanto a la cualificacién del profesorado, en el curso 2024-2025 cabe resefiar que el 82,61%
del profesorado que impartio la titulacion dispone del titulo de doctor vy, la relaciéon porcentual
entre el profesorado con titulo de doctor acreditado que impartié la titulacion y el profesorado
total con titulo de doctor, es del 57,89%. En el primer caso, se cumple el objetivo establecido
(250%), no obstante, los resultados relativos a la acreditacién del profesorado indican la
necesidad de prestar vigilancia en préximos cursos académicos (objetivo 260%).

Por otro lado, la relacion porcentual entre el profesorado interno con titulo de doctor y el total
de doctores es del 42,11%, valor ligeramente inferior al objetivo establecido (=50%). Se prestara
también atencidn a este aspecto en proximos cursos académicos.

La UIE considera de gran importancia asegurar la actualizacién del profesorado vy, por ello,
promueve la mejora continua de su formacion y capacidad investigadora a través de diferentes
actuaciones entre las que se podrian destacar las siguientes:

- La planificacion y desarrollo de actividades de formacién especificas para atender a
necesidades generales del claustro.

- La difusiéon de informacién acerca de aspectos de actualidad docente.

- Lainvitacién a diferentes actividades de formacién promovidas por la propia institucién
o por otras instituciones con las que la UIE mantiene convenios de colaboracion.

- La participacion en actividades de movilidad nacional e internacional, atendiendo a los
convenios establecidos.

Cabe sefialar que, dado que en el curso 2024-2025 se inicid la implantacion de la titulacién, se
prestd especial atencion a la formacién y apoyo al profesorado en relaciéon con las caracteristicas
y metodologias asociadas al Modelo Académico UIE y al Sistema de Garantia Interno de Calidad,
considerando el resultado satisfactorio.

Asi, a lo largo del curso académico, se mantuvieron diferentes reuniones con el profesorado, en
las cuales se abordaron aspectos relacionados con la elaboracién de los contratos de ensefianza-
aprendizaje, el programa de Mentoring, las metodologias de evaluacidn, las actividades del
Practicum, la gestidn de la calidad o el campus virtual de la UIE, entre otras.

Por otro lado, se ofrece al profesorado la oportunidad de asistir formaciones sobre tematicas de
interés (por ejemplo: Safe Exam Browser o Turnitin) y también a los Foros UIE de Economia y
Sociedad. En concreto, en el curso 2024-2025 se ha organizado un Foro UIE en el que se ha
abordado la siguiente temadtica: “Espafia: Puente Estratégico en la Geopolitica China-América
Latina” (Alvaro Méndez, septiembre 2024).
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Asi, en el curso 2024-2025 el 100% del profesorado de la titulacion Grado en Psicologia de la UIE
asistio a actividades de formacion. Se considera satisfactorio.

En préximos cursos académicos la institucion continuard ofreciendo oportunidades al
profesorado para la mejora de su cualificacion docente y también investigadora.

En relacion con la investigacion, dada la reciente creacion de la UIE, resulta necesario fortalecer
las investigaciones actuales e implementar un plan de desarrollo que permita incorporar de
manera gradual nuevas lineas investigadoras. Con ello, se considera oportuno definir un plan de
mejora con el fin de avanzar en el proximo curso académico 2025-2026 en la creacion de un
Instituto Universitario de Investigacion a través del cual se estableceran los mecanismos para la
coordinacion de la actividad investigadora de la Universidad.

En cuanto a la movilidad, la Universidad Intercontinental de la Empresa a través de su Area de
Relaciones Internacionales ha realizado un gran esfuerzo por avanzar en la firma de convenios
con universidades europeas e internacionales, que ha implicado que al cierre del curso académico
2024-2025 se disponga de 6 convenios marco en vigor. Dada la reciente implantacion del Grado
en Psicologia, el profesorado aun no ha participado en programas de movilidad; cabe resefiar que
la movilidad del profesorado se promovera activamente una vez estabilizado el claustro de la
titulacion.

En cuanto a la evaluacién del profesorado, en el curso 2024-2025 la UIE implementd mejoras en
el proceso con alcance a todas las Titulaciones Oficiales. Con ello, desarrolld instrumentos para
recogida de la informacion (autoinforme, informe de responsables académicos, encuestas de
estudiantes e informe institucional) atendiendo a las dimensiones establecidas en el programa
DOCENTIA: planificacién de la docencia, desarrollo de la ensefianza y resultados.

Dichos instrumentos se implantaron de modo satisfactorio, de hecho, los resultados obtenidos
en relacién con el Grado en Psicologia son los siguientes:

- Elpromedio de la evaluacion del profesorado sobre su propia actividad docente, obtenida
a través del autoinforme, es de 4,50 (en escala 1-5) con un indice de participacion del
orden del 83%.

- El promedio de la evaluacion del profesorado por parte de la Coordinacién de la
titulacion, obtenida a través del informe de responsables académicos, es de 4,39 (en
escala 1-5).

- El promedio de la satisfaccion del estudiantado con el profesorado es de 4,65 (en escala
1-5) con un indice de participacion del 88,40% (encuestas correspondientes al segundo
semestre).
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- Por dultimo, el informe institucional recoge la media ponderada del promedio de
satisfaccion del estudiantado (50%), del promedio de la evaluacion del profesorado por
parte de la Coordinacion de la titulaciéon (30%) y del promedio de la evaluacién del
profesorado sobre su propia actividad docente (20%). El resultado obtenido fue de 4,54
(en escala 1-5).

Por otro lado, en el curso 2024-2025 la UIE también analizé la satisfaccion del profesorado. El
resultado obtenido fue de 4,05 (en escala 1-5), siendo el indice de participacion del 82,85%. Se
considera positivo.

Asi, a la vista de lo expuesto con anterioridad, se considera que el profesorado que participa en
el Grado en Psicologia cuenta con el nivel de cualificacién exigido para la imparticion del titulo y
es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Ademas, es suficiente
para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

4.2 Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El
titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las
caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal
docente y estudiantes.
e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.
e La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacidn con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexién / comentarios gue justifiquen la valoracion:

El perfil del personal técnico, de gestidn y de administracién y servicios que participa en el Grado
en Psicologia cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las previsiones que se
incorporaron en la memoria. Se considera que el nimero de personas dedicadas a tareas de
gestion, administracién y servicios es suficiente y que reune el perfil adecuado para el puesto que
desempefia.
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En los procesos relativos a la contratacion y mejora del personal técnico, de gestion y de
administracidn y servicios, la Universidad Intercontinental de la Empresa ha hecho efectivos los
compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo.

En los procesos de seleccidn y contratacion del personal técnico, de gestion y de administracién
y servicios la Universidad Intercontinental de la Empresa atiende a los compromisos adquiridos
en las memorias de las titulaciones y tiene en consideracién las necesidades de competencia
requeridas para el desarrollo de las actividades.

Si bien en cada caso se determinan las necesidades de formacién del personal técnico, de gestion
y de administracion y servicios atendiendo a las funciones a desarrollar, entre la formacidn inicial
de acogida se incluye al menos la relativa al modelo académico, asi como aquella que resulte
necesaria para asegurar el uso de las tecnologias y sistemas de informacidn de la institucidn.

En el curso 2024-2025 el 76,19% del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
de la UIE asistid a actividades de formacion.

Con ello, la institucion mantiene el compromiso de ofrecer oportunidades al personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios para actualizarse y continuar con su formacion con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el curso 2024-2025 la UIE realizd un analisis de la satisfaccién del personal técnico, de gestion
y de administracién y servicios; el resultado se considera satisfactorio al haber obtenido un valor
de 4,10 (en escala 1-5). El indice de participacién fue del 66,67%.

También se dirigio la encuesta de satisfaccién a los auxiliares docentes; el resultado obtenido en
el curso 2024-2025 indica un grado de satisfaccion de 3,79 (en escala 1-5) con un indice de
participacion del 88,89%. Se considera positivo.

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, la UIE considera que el personal técnico, de gestién
y de administracién y servicios es suficiente y adecuado a las necesidades de la titulacién, del
personal docente y del estudiantado, asi como de la propia institucion.
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El analisis se basa en:

Evidencias:

E15: Plan de Ordenacién Docente: informacién sobre el profesorado (numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos.

E16: Informacion sobre el personal de apoyo por Centro (nimero y cargo/puesto desempefiado, etc.).

E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion...).

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés.

I6: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacién de la universidad y en
actividades formativas especificas.

I7: Porcentaje de participacién del personal de apoyo del centro en planes de formacién de la universidad y
en actividades formativas especificas.

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia (% participacion, resultados, evolucién...).

19: Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados
obtenidos.

110: Indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as que participan en programas de
movilidad sobre el total del profesorado del titulo).

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

PUNTOS DEBILES DETECTADOS

Dada la reciente creacién de la UIE, resulta necesario
fortalecer las  investigaciones actuales e
implementar un plan de desarrollo que permita
incorporar de manera gradual nuevas lineas
investigadoras.

ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

En el curso académico 2025-2026 se avanzard en la
creacion del Instituto Universitario de Investigacidn
de la UIE y se estableceran los mecanismos para la
coordinaciéon de la actividad investigadora en la
Universidad.

(Plan de mejora 02)
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estdndar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados
en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los
adecuados a las necesidades del titulo.

5.1 Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposiciéon de los estudiantes y el
profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de
imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e lasinfraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturaleza
y modalidad del titulo. Se prestara especial atencidn a la disponibilidad de aulas, salas de estudios,
aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, etc.

e Los recursos materiales, puestos a disposicién de los estudiantes, son los adecuados en funcion
de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos
coinciden con las previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial
atencion a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologia de ensefianza), etc.

e Aplicacién de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y
medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales, etc., son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas
infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento, etc.) y orientacion profesional puestos a disposicion de los
estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas,
certificados académicos, tramitacién de solicitudes de convalidaciones o de traslado, etc.) puestos
a su disposicidon son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticién del titulo, se analiza y revisa el
grado de adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las
infraestructuras tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso,
en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e Enelcaso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde
se realizan son adecuadas para la adquisicion de las competencias.
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Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracién:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) considera que los recursos materiales,
infraestructuras y servicios puestos a disposicion del desarrollo del Grado en Psicologia son
adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.

En cuanto a las infraestructuras destinadas al proceso formativo, cabe resefiar que los estudios
de Grado en Psicologia se imparten en la Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestion de la Salud de
la UIE, en sus campus de A Corufia y Vigo. En ambos campus, las instalaciones disponen de aulas
y laboratorios docentes, seminarios, salas de trabajo en grupo, salas de estudio, aulas
informaticas, auditorios, bibliotecas y espacios docentes. También cuentan con zonas de
descanso, jardines y aparcamiento.

Cabe también resaltar que ademas de las infraestructuras fisicas, la UIE cuenta con un campus
virtual vanguardista que permite hacer un uso intensivo de la tecnologia, tanto en el aula, dotado
con los ultimos avances y sistemas de grabacion y videoconferencia interactivos, como en el
propio campus virtual.

Ademads, el estudiantado tiene acceso a recursos multimedia entre los que se destacan tanto
recursos para el aprendizaje tales como bibliografia, prensa digital o videos, entre otros, como las
propias clases grabadas facilitando el visionado de éstas en sucesivas ocasiones para mejorar el
aprendizaje. Todas las actividades virtuales se conciben como un refuerzo metodoldgico y
didactico a la actividad presencial.

Por otro lado, la biblioteca es una herramienta de apoyo fundamental en la ensefianza-
aprendizaje para la obtencion de las competencias informacionales relacionadas con la busqueda,
seleccion de la informacién, asi como discriminacion y andlisis de datos para un uso ético de la
misma. La UIE cuenta con bibliotecas en sus campus de Vigo y A Corufia. La biblioteca de la UIE
reune los recursos bibliograficos indispensables y destacados en las ramas de conocimiento de la
psicologia, economia y empresa, sistemas de informacién y nuevas tecnologias, todos ellos a
disposicién de estudiantado, profesorado y otros grupos de interés.

El objetivo es que la biblioteca universitaria se convierta en un CRAI (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Informacién) donde se disponga de las fuentes de informacién, guias, gestores

bibliograficos y medios tecnoldgicos necesarios para apoyar el estudio y la investigacion.

La UIE considera que los fondos bibliogréficos, recursos documentales, etc., son suficientes y
estan actualizados.
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La dotacion de medios materiales y servicios estd sujeta a un continuo proceso de revisién, tanto
para el mantenimiento como para la adquisicion de nuevos recursos o prestacion de nuevos
servicios; de este modo se puede garantizar al estudiantado niveles adecuados de calidad en la
imparticién de la docencia, a la que vez que el personal que trabaja en el centro puede
desempefiar sus actividades docentes y administrativas de forma eficiente.

De hecho, en proximos cursos académicos se prevé la ampliacion de las instalaciones,
equipamiento y recursos tecnoldgicos de acuerdo con los compromisos de crecimiento de la
propia Universidad y de avance de la implantacion de las titulaciones. También se prevé la mejora
de los espacios destinados al bienestar estudiantil.

De hecho, de acuerdo con los compromisos de crecimiento de la propia Universidad y de avance
de la implantacién de las titulaciones, cada afo la UIE ha acometido actuaciones para la
ampliacion de las instalaciones, equipamiento y recursos tecnolégicos.

En concreto, en el curso 2024-2025 se construyeron 3 aulas en ambos campus con el
correspondiente equipamiento tecnoldgico. Por otro lado, se crearon despachos para profesores
y también se crearon espacios destinados al desarrollo de reuniones entre estudiantes y
profesorado.

La implantacién de las mejoras sefialadas se considera positiva.

En el proximo curso académico se continuaran ampliando aulas y también se crearan nuevos
espacios para el uso por profesado y estudiantado.

La aplicacién de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y
medio ambiente son tenidas en consideracién en los procesos de revisién y mejora de las
instalaciones de la institucion, asegurando el conocimiento de las mismas por los agentes
implicados.

En el primer curso académico del Grado en Psicologia no se contempla la realizacion de practicas
externas, no obstante, el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE ha previsto los
mecanismos para su adecuado desarrollo, incluyendo la atencidn a los aspectos asociados a la
adecuacion de las instalaciones en donde se desarrollen dichas practicas de acuerdo con las
necesidades para la adquisicion de las competencias previstas.

Por otro lado, el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE contempla mecanismos para
garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios de orientacion académica, de los servicios
de atencion al estudiantado y también de los programas de acogida y apoyo al estudiantado,
entre otros.
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En cuanto a los servicios de orientacién académica (seleccién de asignaturas, problemas de
aprendizaje, necesidades especiales, alojamiento, etc.) y orientacién profesional puestos a
disposicién del estudiantado, la UIE considera que son apropiados para dirigirlos y orientarlos en
estos temas.

También se consideran apropiados los servicios de atencion al estudiantado (documentacion,
informes de calificaciones, actas, certificados académicos, tramitacion de solicitudes de
convalidaciones o de traslado, etc.).

Los programas de acogida y apoyo al estudiantado le orientan en el funcionamiento de la
institucion y resultan de especial relevancia en el caso de los estudiantes de nuevo ingreso.

La UIE tiene establecidos los siguientes procedimientos y actividades de apoyo y orientacién del
estudiantado, una vez matriculado:

¢ Jornadas de acogida.

El primer dia lectivo se organiza una sesion de acogida dirigida a todo el estudiantado de
nuevo ingreso. En dicha sesion se intenta familiarizar al estudiante con las caracteristicas
generales de los estudios que estan a punto de comenzar. La direccién del programa
informa al estudiantado sobre el Modelo Académico UIE, el plan de estudios, las guias
docentes, horarios, fechas de examenes, la normativa del centro, los servicios disponibles
en el centro, etc.

Los diferentes responsables de drea dan unas breves charlas sobre los servicios que
ofrecen al estudiantado y como hacer uso de ellos, entre los que se encuentran el
Campus virtual, la Biblioteca, la Secretaria Académica, el Servicio de Orientacién
Profesional, el Servicio de Relaciones Internacionales, etc. Este mismo dia se presenta el
programa de Mentoring (o Plan de Accidn Tutorial, PAT).

e Campus virtual.

El primer dia lectivo se explica al estudiantado de nuevo ingreso como se accede al
Campus virtual. Es una plataforma web disponible 24 horas al dia, los 365 dias del afio,
en la que se publican contenidos relevantes para el estudiantado de los diferentes cursos.
Proporciona soporte para la descarga de la documentacion docente, agenda propia y
compartida, foro y chat y realizacion de pruebas online segln el plan de estudio previsto
para cada asignatura y el modelo de evaluacidon continua. En esta plataforma el
estudiantado puede acceder a la informacidn referida a su titulacién, a la guia docente y
a todas aquellas noticias que puedan ser de su interés.
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e Mentoring

Uno de los compromisos de la UIE con su estudiantado es la atencidn personalizada, en
tal sentido se garantiza el acompafiamiento al estudiantado a través de la figura del
mentor. El mentor acompafia al estudiante a lo largo de toda la titulacién para potenciar
su desarrollo a nivel académico, personal y profesional. En el transcurso de los estudios
también se realizan sesiones informativas sobre programas de movilidad, practicas
curriculares y optativas, actividades formativas complementarias, asignaturas de
configuracion electiva y Trabajo de Fin de Grado, en las que se implican las distintas areas
y servicios de la Universidad.

Con caracter general, en el curso 2024-2025 las actividades de apoyo y orientacion del
estudiantado se realizaron segun con lo previsto y su desarrollo se considera satisfactorio.

Cabe resaltar que, dada la importancia que tiene el programa de Mentoring en el marco del
Modelo Académico UIE, en el curso 2023-2024 se aplicé un nuevo instrumento de evaluacion del
programa de Mentoring, con alcance a estudiantes y mentores de la Universidad. En concreto,
en el curso 2024-2025, los resultados obtenidos sefialan un elevado nivel de satisfaccion de los
estudiantes del Grado en Psicologia con el programa (4,68 en escala 1-5, con un indice de
participacion del 61%) y también de los mentores (3,91 en escala 1-5, con un indice de
participacion del 85%). Se considera positivo.

La UIE contempla aspectos relacionados con la gestiéon de la diversidad o las necesidades de
apoyo educativo, tal y como se refleja en el manual de calidad y en algunos procedimientos del
SGIC, tales como el SGIC-PC02-PR0O2 (Acceso y admisién) o el SGIC-PS01-PRO1 (Gestién del
personal académico).

En el curso académico 2024-2025, atendiendo a las observaciones recogidas en el Informe
Provisional de Evaluacion del Disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad emitido por
ACSUG en enero de 2025, se revisd la documentacién del SGIC con el fin de ampliar las directrices
relacionadas con la gestion de la diversidad, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad a
todos los servicios educativos. Se considera satisfactoria la implantacién de las acciones.

En relacidn con la satisfaccion de los grupos de interés, cabe resefiar que al ser el curso 2024-
2025 el de inicio de la implantacion de la titulacidn, las encuestas dirigidas a estudiantes y
profesorado del Grado en Psicologia se han orientado a disponer de informacion acerca de la
satisfaccion con aspectos de caracter académico, siendo los resultados con cardcter general
positivos. En préximos cursos académicos se ampliara el estudio de satisfaccién incluyendo
también aspectos relacionados con los recursos materiales y servicios.
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En la encuesta dirigida al personal técnico, de gestién y de administracién y servicios en el curso
2024-2025 si se ha incluido diversas cuestiones relacionadas con los recursos materiales y
servicios, tales como “las instalaciones y el equipamiento donde se desarrollan las titulaciones de
la universidad son adecuadas” y “las instalaciones y el equipamiento donde realiza su trabajo son
adecuadas”. El promedio de la satisfaccion del PTGAS fue de 3,89 (en escala 1-5), siendo el indice
de participacion del 66,67%. Se considera positivo.

En el curso 2024-2025 también se dirigio la encuesta de satisfaccidn a los auxiliares docentes; el
resultado obtenido indica un grado de satisfaccion de 3,81 (en escala 1-5) con un indice de
participacion del 88,89%. Se considera positivo.

A la vista de lo expuesto con anterioridad, con caracter general la UIE considera que tanto los
recursos materiales como los servicios de apoyo a la docencia-aprendizaje puestos a disposicién
del estudiantado y del profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de
estudios, a las modalidades de imparticion y a las competencias que debe alcanzar el
estudiantado.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E18: Informacidn sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo.
E19: Informacidn sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida.

E20: Listado de los centros /entidades para la realizacion de practicas externas curriculares o
extracurriculares.

E21: Fondos bibliogréficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo.
E22: Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permiten un aprendizaje a distancia.

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas.

Indicadores:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés.
[11: Distribucion de alumnado por centros de prdcticas.

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

Pdgina 37 de 51



v

U/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Informe anual de seguimiento
Curso académico 2024 / 2025

PUNTOS DEBILES DETECTADOS

ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

El incremento de estudiantado previsto de acuerdo
con el calendario de implantacion de la titulacién
implica la necesidad de ampliar y mejorar las
instalaciones, equipamiento y recursos tecnolégicos.

En el curso académico 2025-2026 se realizaran
mejoras en las instalaciones, equipamiento y
recursos tecnolégicos con el fin de asegurar la
adecuada atencion al estudiantado, asi como el
adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

(Plan de mejora 03)
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DIMENSION 3: Resultados

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso
y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacién.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1 Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y
calificacion contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan al nivel MECES.

e Losresultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexién / comentarios gue justifiquen la valoracion:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) considera que el desarrollo de las actividades
académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion contribuyen a la
consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria verificada de
la titulacion.

A este respecto, tal y como se sefialaba en apartados anteriores del presente Informe, el Grado
en Psicologia de la UIE obtuvo el resultado favorable del proceso de verificacion en julio de 2024,
tal y como se recoge en el Informe final de verificacidn emitido por la Axencia para a Calidade do
Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), con lo que en el curso 2024-2025 se inicio la
implantacion de la titulacion.

En el transcurso del curso académico 2024-2025 el plan de estudios se ha desarrollado de
acuerdo con los aspectos previstos en la memoria de la titulacion y sin que se hayan registrado
incidencias resefiables, lo que ha permitido que los estudiantes lograsen alcanzar los resultados
de aprendizaje previstos.
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Los resultados de aprendizaje alcanzados en el primer curso académico satisfacen los objetivos
del programa formativo, son coherentes para el logro del perfil de egreso establecido y se
corresponden con el nivel MECES de la titulacion. No obstante, serd preciso el seguimiento
detallado de estos aspectos a lo largo de los cursos de implantacion del Grado en Psicologia v,
con especial atencion, cuando los estudiantes finalicen sus estudios y se pueda disponer de la
informacién relativa a la insercion laboral y satisfaccion de las primeras promociones de
egresados y egresadas.

En el marco del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE, el seguimiento del logro de los
resultados de aprendizaje previstos y alcanzados resulta informacion de gran relevancia para
valorar la adecuacion del plan de estudios vy, si fuese el caso, para establecer las revisiones y
mejoras oportunas.

En el curso 2024-2025, el valor de la tasa de éxito (relacién porcentual entre el nimero de
créditos superados en un curso académico y el nimero de créditos presentados en dicho curso)
fue de 97,27% en el campus de A Corufia y de un 97,13% en el campus de Vigo. Se considera
satisfactorio y cumple con el objetivo previsto en la memoria de verificacién de la titulacién
(=90%).

En cuanto a la tasa de éxito por materia, cabe sefialar que en el curso 2024-2025 se cumplié el
objetivo previsto (290%) en el 90% de las asignaturas y, en todos los casos, la tasa es superior al
86%. Se considera satisfactorio.

En relacién con la satisfaccion de los grupos de interés, cabe resefiar que al ser el curso 2024-
2025 el de inicio de la implantacién de la titulacién, las encuestas dirigidas a estudiantes y
profesorado se han orientado a disponer de informacién acerca de la satisfaccién con aspectos
de cardcter académico. Los resultados obtenidos con caracter general se consideran positivos.

Cabe sefialar que el promedio de la satisfaccién del estudiantado con la planificacién y desarrollo
de las ensefianzas en el curso 2024-2025 fue de 4,60 (en escala 1-5), siendo el indice de
participacion del 88,40% (datos correspondientes al segundo semestre). En el caso del
profesorado, el promedio de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas fue
de 4,34 (en escala 1-5), siendo el indice de participacién del 82,86%. En ambos casos, los
resultados obtenidos se consideran positivos.

En préximos cursos académicos se ampliara el estudio de satisfaccion incluyendo también
aspectos relacionados con los resultados de aprendizaje.

A la vista de lo expuesto con anterioridad, la UIE considera que los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes en el primer curso académico de desarrollo del Grado en
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Psicologia son coherentes con el perfil de egreso previsto, se corresponden con el nivel MECES
de la titulacion y se tienen en consideracion para la revision y mejora continua del plan de
estudios.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje...).

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y
externos para valorar la relevancia y actualizaciéon del perfil de egreso de los estudiantes del
titulo/valoracién adquisicion resultados de aprendizaje.

E24: Listado Trabajos fin de grado/master de, al menos, los dos Gltimos cursos académicos (titulo, tutor y
calificacion).

E25: Informes/listado de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del titulo.

E26: Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

E27: Documentacion para la revisidon transversal de las materias seleccionadas (material docente, exdmenes
u otras pruebas de evaluacion realizadas...).

E28: Trabajos fin de grado/master seleccionados.

E29: Informes de practicas.

Indicadores:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccidn a los diferentes grupos de interés.

112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia).

PUNTOS DEBILES DETECTADOS ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

No se detectan puntos débiles significativos | No se considera necesaria la definicién de acciones
asociados a este criterio. de mejora.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estdndar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucién de un nucleo de indicadores
minimo. Comprobar si los resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1 Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.
e Indicadores de resultados.
e Losindicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) dispone de un sistema de indicadores del
programa formativo que permite la obtencidon de resultados, congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del Grado en Psicologia y que satisface las demandas
sociales de su entorno.

El curso 2024-2025 corresponde al de inicio de implantacion del Grado en Psicologia y, con
caracter general, los resultados obtenidos se consideran satisfactorios y adecuados a las
previsiones y caracteristicas del titulo.

En lo relativo a los indicadores de demanda, en el curso 2024-2025 la ocupacién de la titulacion
fue del 98,57% v, en concreto, del 97,14% en el campus de A Corufia y del 100% en el campus de
Vigo.

Por otro lado, cabe sefialar que el porcentaje de candidatos admitidos en la titulacién sobre el
total de las postulaciones en el curso 2024-2025 fue elevado en ambos campus (95,65% en el
campus de A Corufiay 97,67% en el campus de Vigo).

Se consideran resultados satisfactorios, en especial atendiendo a que es el primer afio de
implantacion de la titulacion.

Por otro lado, la UIE dispone de indicadores relativos a los resultados académicos, los cuales son
de especial importancia dado que permiten valorar el progreso y los resultados de aprendizaje
del estudiantado, asi como la idoneidad del disefio del programa formativo.
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En concreto:

a)

La tasa de rendimiento es la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados
en un curso académicoy el nimero de créditos matriculados en dicho curso. Se considerd
adecuado establecer como objetivo el logro de un valor >85%.

El resultado obtenido en el curso 2024-2025 indica un tasa de rendimiento del 94,82%,
en concreto 93,04% en el campus de A Corufiay 96,57% en el campus de Vigo.

Se considera satisfactorio.

La tasa de éxito es la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados en un
curso académico y el niumero de créditos presentados en dicho curso. Se considerd
adecuado establecer como objetivo el logro de un valor >90%.

El resultado obtenido en el curso 2024-2025 indica un tasa de éxito del 97,20%, en
concreto 97,27% en el campus de A Corufiay 97,13% en el campus de Vigo.

Se considera satisfactorio.

La tasa de evaluacion es la relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados
en un curso académico y el nimero de créditos matriculados en dicho curso. Se considerd
adecuado establecer como objetivo el logro de un valor 295%.

El resultado obtenido en el curso 2024-2025 indica un tasa de evaluacion del 97,55%, en
concreto 95,65% en el campus de A Corufiay 99,43% en el campus de Vigo.

Se considera satisfactorio.

La tasa de abandono se refiere al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que no se encuentran matriculados en la titulacién en los dos cursos siguientes.
Se considerd adecuado establecer como objetivo el logro de un valor <20%.

Dado que la titulacién se implantd en el curso 2024-2025, aun no procede el célculo de
este indicador.

La tasa de graduacion es la relacion porcentual de los estudiantes de una cohorte que
superan los créditos conducentes al titulo en el tiempo previsto mas un afio. Se considerd
adecuado establecer como objetivo el logro de un valor >60%.

Dado que la titulacidn se implantd en el curso 2024-2025, aun no procede el célculo de
este indicador.

La tasa de eficiencia es la relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados
a lo largo de la titulacion en la que el estudiante fue egresado y el nimero total de
créditos en los que se matriculd. Se considerd adecuado establecer como obijetivo el
logro de un valor 290%.
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Dado que la titulacién se implantd en el curso 2024-2025, aun no procede el célculo de
este indicador.

La tasa de incumplimiento de la normativa de permanencia es un indicador que, si bien
no habia sido propuesto en la memoria de verificacion de la titulacion, su seguimiento y
medicién se considera de interés en el marco del Modelo Académico UIE. Dicha tasa se
refiere a la relacion porcentual de estudiantes que han incumplido la normativa de
permanencia por IPP y/o por no superar los créditos minimos exigidos con respecto al
total de estudiantes matriculados en la titulacién. Se considerd adecuado establecer
como objetivo el logro de un valor <15%.

El resultado obtenido en el curso 2024-2025 fue del 0% si se tiene en cuenta solamente
el incumplimiento de la normativa de permanencia por IPP y del 2,90% si se tienen en
cuenta ambos condicionantes. Se considera satisfactorio.

La duracién media de los estudios se refiere al nimero de afios que tardan los estudiantes
en graduarse. Se considerd adecuado establecer como objetivo el logro de un valor €4,5
afos.

Dado que la titulacion se implantd en el curso 2024-2025, aun no procede el calculo de
este indicador.

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que en el primer curso de
implantacion del Grado en Psicologia los resultados de los indicadores descritos son
satisfactorios, con lo que la titulaciéon se esta desarrollando de manera favorable de acuerdo con
las caracteristicas y compromisos incluidos en la memoria de verificacion y en el propio Sistema
de Garantia Interno de Calidad.

7.2 os indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

Indicadores de satisfaccién con el personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas
externas, proceso formativo, movilidad, etc.
Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:
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La Universidad Intercontinental de la Empresa considera de gran relevancia disponer de
informacién acerca del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés involucrados en
el Grado en Psicologia, con el fin de garantizar tanto la atencién permanente a las necesidades y
expectativas de dichos grupos como el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
memoria de verificacion de la titulacion.

El curso 2024-2025 corresponde al de inicio de la implantacion del Grado en Psicologia vy, con
caracter general, los resultados obtenidos se consideran satisfactorios y adecuados a las
previsiones y caracteristicas del titulo.

En concreto, los resultados obtenidos en el curso 2024-2025 son los siguientes:

a)

Satisfaccion del estudiantado.

El promedio de la satisfaccion del estudiantado fue de 4,65 (en escala 1-5). El indice de
participacion fue del 88,40% (datos correspondientes al segundo semestre).
Satisfaccion del profesorado.

El promedio de la satisfaccion del profesorado fue de 4,05 (en escala 1-5). El indice de
participacion fue del 82,85%.

Satisfaccion del personal técnico, de gestién y de administracion y servicios.

El promedio de la satisfacciéon del personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios fue de 3,95 (en escala 1-5). El indice de participacién fue del 77,78%.

Cabe resefiar que en el curso 2024-2025 se realizd la consulta por separado al grupo de
auxiliares docentes y a los restantes miembros del PTGAS debido a las diferencias en las
funciones asignadas. Asi, el promedio de la satisfaccién de los auxiliares docentes fue de
3,79 (en escala 1-5, siendo el indice de participacion del 88,89%) y el del resto de PTGAS
fue de 4,10 (en escala 1-5, siendo el indice de participacion del 66,67%).

Satisfaccion de entidades empleadoras.

En el primer curso de la titulacidon no se contempla la realizacidén de practicas externas;
con ello, no resulta de aplicacion la medicion de la satisfaccion de entidades
empleadoras.

Satisfaccion de egresados.

Dado que en el curso 2024-2025 se dio inicio a la implantacion del titulo, no resulta de
aplicacion la medicion de la satisfaccion de egresados.
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Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, con caracter general, los resultados obtenidos en el
primer curso de implantacion del Grado en Psicologia se consideran satisfactorios y adecuados a
las previsiones y caracteristicas del titulo. En prdéximos cursos académicos se continuara
prestando atencién a la evolucién de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés dado
gue se consideran un elemento esencial para la mejora.

7.3 Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econdmico
y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los histdricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral

del titulo.

e Adecuacion de la evolucidn de los indicadores de insercién laboral en funcién de las caracteristicas
del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) contempla en su Sistema de Garantia Interno
de Calidad procedimientos para la realizacién del analisis de la insercion laboral de las personas
egresadas y de su satisfaccién con la formacion adquirida.

Los estudios de insercién laboral aportaran informacion acerca de la integracion en el mercado
laboral de las personas egresadas, lo que permitird valorar si los objetivos de aprendizaje de la
titulacion son adecuados a los requisitos profesionales y de empleabilidad y, con ello, aplicar en
la titulacién las acciones de mejora que se consideren oportunas. Ademads, estos estudios
permitirdn obtener informacion acerca de la satisfaccion de las personas egresadas con aspectos
relevantes relacionados con la titulacién (tales como la percepcién sobre la organizacion y
desarrollo de la ensefianza, la informacion y transparencia, el sistema de garantia de calidad, los
recursos humanos, los recursos materiales y servicios o los resultados del aprendizaje, entre
otros) y se obtendrad también informacién acerca de la evolucién académica de las personas
egresadas, tales como titulaciones universitarias posteriores, cursos de especializacion o idiomas.

En la UIE se prevé la realizacion anual de estudios de la insercion laboral de las personas
graduadas, siendo destinatarias de los mismos las personas que hayan finalizado sus estudios dos
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afios antes de la realizacion del anélisis. Con ello, dado que el Grado en Psicologia se implanté en
el curso 2024-2025, aun no procede la realizacion de los citados estudios de insercion laboral.

No obstante, cabe resefiar que la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) publica periddicamente estudios sobre la insercion laboral de los titulados en el Sistema
Universitario Gallego, los cuales se tienen en consideracion con el fin de garantizar la adecuacién
de la titulacién al contexto socio-econémico y profesional.

Por otro lado, el cuadro de mando de indicadores incluye el seguimiento del tiempo medio para
encontrar empleo, el cual se refiere al tiempo medio que tarda el estudiantado graduado en la
titulacién en encontrar un empleo relacionado con su formacién. Tal y como se indicaba con
anterioridad, dado que el Grado en Psicologia se implanté en el curso 2024-2025, adn no procede
el calculo de dicho indicador.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E12: Planes de mejora derivados de la implantaciéon del SGC (en concreto, acciones de mejora realizadas a
partir de los resultados obtenidos en todos los indicadores).

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion...).

E30: Informe/documento donde se recoja el andlisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de
insercién laboral y SIIU).

Indicadores:

I1: NiUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.
I4: Resultados de las encuestas de satisfaccién a los diferentes grupos de interés.

112: Indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo. Las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacién se facilitaran también por materia/asignatura):

- Tasade graduacion.

- Tasa de abandono.

- Tasa de eficiencia.

- Tasa de rendimiento.

- Tasa de éxito.

- Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial).

113: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso.

[14: Resultados de insercidn laboral.
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PUNTOS DEBILES DETECTADOS

ACCIONES DE MEJORA A IMPLANTAR

No se detectan puntos débiles
asociados a este criterio.

significativos

No se considera necesaria la definicion de acciones
de mejora.
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3. MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION:

No procede.

JUSTIFICACION:

No procede.
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4. PLAN DE MEJORAS

Atendiendo a las directrices establecidas en el procedimiento SGIC-PE02-PR0O6 (Planes de mejora)
y, con el fin de dar respuesta a los puntos débiles detectados en el presente Informe de
seguimiento de la titulacién, la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) ha definido los
correspondientes Planes de mejora, los cuales aseguran:

a) Ladescripcidn de la accion de mejora, incluyendo la referencia a la debilidad y el analisis
de causas, entre otros.

b) La planificacién de la accidon de mejora, incluyendo las acciones, responsabilidades,
calendario y recursos, entre otros.

c) El seguimiento de la accion de mejora, incluyendo los indicadores, calendario vy
responsabilidades, entre otros.

La definicién e implantacion de dichos planes sin duda redundara en la mejora del Grado en
Psicologia, asi como en el propio Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE.
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W Titulacién | Grado en Psicologia
Criterio | 3, Sistema de garantia de calidad

O SGIC
Proceso |

= Area académica de conocimiento | Ciencias de la Salud

®» Estructura docente (Facultad/Centro) | Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestién de la Salud

DENOMINACION DE LA ACCION DE MEJORA

Ampliar 'y mejorar la definicién de indicadores vy
objetivos del SGIC.

Punto débil detectado

Atendiendo al resultado del proceso de evaluacién del
disefio del SGIC llevado a cabo por ACSUG, resulta
necesario ampliar y mejorar la definicién de indicadores
y objetivos, asegurando que todos los procesos
dispongan informacién que permita monitorizar su
desempefio y evolucién temporal.

Analisis de causas

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE es de
reciente implantacién y, con cardcter general, los
procesos de evaluacion conllevan la deteccién de
aspectos a mejorar.

Ambito de aplicacion

Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE.

Responsable de aplicacion

Coordinacion de Titulacidon, Decano, Coordinacion de
Calidad y Coordinaciéon de Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.
Comision de Garantia Interna de Calidad.

Consejo Rector.
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Objetivos especificos

Ampliar y mejorar la definicién de indicadores vy
objetivos del SGIC.

Actuaciones a desarrollar

1. Revisarlosindicadoresy objetivos del SGIC, con
el fin de asegurar que todos los procesos
dispongan de informacion que permitan
monitorizar su desempefio y evolucion
temporal.

2. Definir el modo de calculo, la frecuencia de
calculo, las responsabilidades, asi como otros
aspectos que resulten necesarios para el
calculo de los nuevos indicadores y objetivos.

3. Realizar el seguimiento de los nuevos
indicadores y objetivos.

4. Analizar la informacion obtenida vy, si procede,
tomar acciones para la mejora.

Periodo de ejecucion

Junio 2025-Junio 2026.

Recursos / financiacion

Recursos propios.

Responsable de seguimiento

Consejo Rector.

Fecha de seguimiento

Septiembre 2026.

Indicadores de ejecucion

Grado de cumplimiento de las acciones planificadas.

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan (o presentaran) para evidenciar la
implantacion

Plan anual de indicadores y objetivos de la titulacion.

Plan anual de indicadores y objetivos del SGIC.

OBSERVACIONES

No procede.

REVISION DE LA ACCION DE MEJORA

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Total.
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Responsable de revision

Coordinacién de Titulacién, Decano, Coordinacién de
Calidad y Coordinacion de Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.
Comision de Garantia Interna de Calidad.

Consejo Rector.

Fecha de revisiéon

Septiembre 2026.

Resultados obtenidos

Se revisaron y ampliaron los indicadores y objetivos del
SGIC, asegurando que todos los procesos disponen de
informacion que permite monitorizar su desempefio y
evolucién temporal (por ejemplo: indicadores asociados
a la informacién y transparencia, al sistema de garantia
interno de calidad o a los recursos materiales y servicios,
entre otros).

En cada caso, se definio el modo de calculo, la
frecuencia de calculo, las responsabilidades, asi como
otros aspectos que resultan necesarios para el calculo
de los nuevos indicadores y objetivos.

El seguimiento de los nuevos indicadores y objetivos se
implementé de forma satisfactoria, permitiendo
disponer de informacion para la mejora de la titulacion
y del SGIC.

Grado de satisfaccion

Alto.

Si procede, acciones correctoras

No procede.
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Plan de mejora 02
Curso académico 2024 / 2025

W Titulacién | Grado en Psicologia
Criterio | 4, Recursos humanos

O SGIC
Proceso |

= Area académica de conocimiento | Ciencias de la Salud

®» Estructura docente (Facultad/Centro) | Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestién de la Salud

DENOMINACION DE LA ACCION DE MEJORA

Mejora de la cualificaciéon investigadora del
profesorado.

Punto débil detectado

Dada la reciente creacién de la UIE, resulta necesario
fortalecer las investigaciones actuales e implementar un
plan de desarrollo que permita incorporar de manera
gradual nuevas lineas investigadoras.

Andlisis de causas

La Universidad es de reciente creacion, con lo que es
necesario fortalecer y ampliar las lineas de investigacién
de la UIE.

Ambito de aplicacion

Actividad investigadora del profesorado.

Responsable de aplicacion

Coordinacion de Titulacién, Decano y Coordinacion de
Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.

Consejo Rector.

Objetivos especificos

En el curso académico 2025-2026 se avanzara en la
creacion del Instituto Universitario de Investigacion de
la UIE y se establecerdan los mecanismos para la
coordinacion de la actividad investigadora en la
Universidad.
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Actuaciones a desarrollar

1. Crear el Instituto Universitario de Investigacion
de la UIE y definir su plan de desarrollo.

2. Definir las lineas de investigacion de la UIE y
coordinar los recursos para su
implementacién.

3. Analizar los avances vy, si procede, tomar
acciones para la mejora.

Periodo de ejecucion

Junio 2025-Junio 2026.

Recursos / financiacion

Recursos propios.

Responsable de seguimiento

Consejo Rector.

Fecha de seguimiento

Septiembre 2026.

Indicadores de ejecucién

Grado de cumplimiento de las acciones planificadas.

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan (o presentaran) para evidenciar la
implantacion

Plan de creacion y desarrollo del Instituto Universitario
de Investigacion de la UIE.

OBSERVACIONES

No procede.

REVISION DE LA ACCION DE MEJORA

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Parcial.

Responsable de revision

Coordinacion de Titulacién, Decano y Coordinacion de
Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.

Consejo Rector.

Fecha de revision

Septiembre 2026.
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Resultados obtenidos Se ha creado el Instituto Universitario de Investigacién
de la UIE en septiembre de 2025.

Alo largo del curso 2025-2026 se avanzd en la definicién
de las lineas de investigacion de la UIE y en la
coordinacion de los recursos; no obstante, es necesario
continuar avanzando en los aspectos asociados a la
implementacién en el curso académico 2026-2027.

Grado de satisfaccion Medio.

Si procede, acciones correctoras No procede.
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Plan de mejora 03
Curso académico 2024 / 2025

W Titulacién | Grado en Psicologia
Criterio | 5, Recursos materiales y servicios

O SGIC
Proceso |

= Area académica de conocimiento | Ciencias de la Salud

®» Estructura docente (Facultad/Centro) | Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestién de la Salud

DENOMINACION DE LA ACCION DE MEJORA

Realizar mejoras en las instalaciones, equipamiento vy
recursos tecnoldgicos.

Punto débil detectado

El incremento del estudiantado previsto de acuerdo con
el calendario de implantacién de la titulacién implica la
necesidad de ampliar y mejorar las instalaciones,
equipamiento y recursos tecnoldgicos.

Andlisis de causas

La titulacién es de reciente implantaciéon (curso 2024-
2025), con lo que es preciso continuar ampliando vy
mejorando los recursos materiales y servicios.

Ambito de aplicacion

Instalaciones, equipamiento y recursos tecnoldgicos
asociados a la titulacién.

Responsable de aplicacion

Coordinacion de Titulacién, Decano y Coordinacién de
Desarrollo Académico.

Area de Sistemas.

Consejo Rector.

Objetivos especificos

Realizar mejoras en las instalaciones, equipamiento y
recursos tecnolégicos con el fin de asegurar la adecuada
atencién del estudiantado, asi como el adecuado
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Actuaciones a desarrollar

1. Construir aulas teniendo en cuenta el
incremento de estudiantes de la titulacion.

2. Ampliar espacios destinados al uso por
docentes y estudiantes.
3. Disponer del equipamiento tecnoldgico

necesario en aulas y espacios.

Periodo de ejecucion

Junio 2025-Junio 2026.

Recursos / financiacion

Recursos propios.

Responsable de seguimiento

Consejo Rector.

Fecha de seguimiento

Septiembre 2026.

Indicadores de ejecucién

Grado de cumplimiento de las acciones planificadas.

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan (o presentaran) para evidenciar la
implantacion

Instalaciones, equipamiento y recursos tecnoldgicos
disponibles para el desarrollo de la titulacion.

OBSERVACIONES

No procede.

REVISION DE LA ACCION DE MEJORA

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Total.

Responsable de revision

Coordinacién de Titulacién, Decano, Coordinacién de
Desarrollo Académico y Unidad de Calidad.

Consejo Rector.

Fecha de revision

Septiembre 2026.

Resultados obtenidos

Se construyeron aulas en ambos campus con el
correspondiente equipamiento tecnoldgico.
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Se continué avanzando en la ampliacion de espacios
destinados al uso por docentes y estudiantes, equipados
con los recursos necesarios en cada caso.

Grado de satisfaccion

Alto.

Si procede, acciones correctoras

No procede.
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