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El andlisis del sistema de garantia interno de calidad

1. ELSISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) dispone de un Sistema de Garantia Interno
de Calidad (SGIC) formalmente establecido e implementado, que asegura de modo eficaz la
mejora continua de sus titulaciones.

1.1.Andlisis de la adecuacion de la politica de calidad y de la documentacion del sistema de
garantfa interno de calidad.

Reflexién / comentarios gque justifiquen la valoracion:

La documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE incluye el manual de la
calidad, la politica y objetivos de calidad, el mapa de procesos, los resultados e indicadores y los
planes de mejora, entre otros. Todo ello, acompafiado de la correspondiente definicion de
funciones y de asignacion de responsabilidades con el fin de asegurar la adecuada planificacién,
operacion, verificacidon y actuacién de los procesos de acuerdo con el ciclo de mejora continua.

El manual de la calidad es el instrumento a través del cual se constata el compromiso con la
calidad de la UIE y se describen las caracteristicas generales de su Sistema de Garantia Interno
de Calidad. Ademads, se detallan las funciones y responsabilidades especificamente relacionadas
con la calidad y también los mecanismos para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas
a los diferentes grupos de interés.

La politica de la calidad es una declaracién de la direccion al mas alto nivel acerca de los
principios y de las orientaciones de la UIE con relacién a la calidad, de acuerdo con su mision,
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valores y objetivos estratégicos. Dicha politica sirve como base para el establecimiento de los
objetivos de calidad de las titulaciones y del propio sistema, los cuales son objeto de
seguimiento y evaluacién periddica. En aras del compromiso de transparencia, la UIE asegura su
difusion de acuerdo con los mecanismos previstos para la informacion publica.

Las actividades llevadas a cabo en el marco del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE
se planifican y desarrollan de acuerdo con un mapa de procesos en el que se distinguen tres
grandes grupos de procesos: estratégicos (SGIC-PE), clave (SGIC-PC) y soporte (SGIC-PS), los
cuales se desarrollan en los correspondientes procedimientos.

Los procesos identificados en la UIE son los siguientes:

- Proceso “Planificaciéon y desarrollo estratégico” (SGIC-PEO1).

- Proceso “Calidad y mejora continua” (SGIC- PEQ2).

- Proceso “Disefio, aprobacion y seguimiento de titulaciones” (SGIC-PCO1).

- Proceso “Acceso, admisién, matricula y expedicion de titulos” (SGIC-PC02).
- Proceso “Planificacién y desarrollo de las ensefianzas” (SGIC-PCO03).

- Proceso “Informacién publica y rendiciéon de cuentas” (SGIC-PC04).

- Proceso “Gestion de personal académico y de apoyo” (SGIC-PS01).

- Proceso “Gestién de recursos materiales y servicios” (SGIC-PS02).

- Proceso “Gestion documental” (SGIC-PS03).

Con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de los procesos anteriormente citados, en el
marco del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE se han definido procedimientos en
los que se describen las sistematicas de actuacion, las responsabilidades, asi como los registros
gue permiten evidenciar su adecuada implementacién.

En el Anexo 1 al presente Informe se incluye el Listado de procedimientos del Sistema de
Garantia Interno de Calidad.

Asimismo, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UIE ha previsto mecanismos para
asegurar el seguimiento, medicion y evaluacion de los procesos, lo cual permite el analisis y la
toma de decisiones que resulte precisa para garantizar la mejora continua.

Entre los procesos del SGIC cabe resaltar el correspondiente a la Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas, ya que a él se vinculan procedimientos en los cuales se establecen las sistematicas
que permiten llevar a cabo actividades tales como la planificacion académica, la propia
implantacion del Modelo Académico UIE y de los contratos de ensefianza-aprendizaje, el apoyo
al estudiantado, el apoyo al profesorado o el seguimiento y mejora de las titulaciones, entre
otras.
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También el SGIC contempla procesos que prenteden garantizar la adecuacién permanente de
los recursos e infraestructura, atendiendo a las necesidades derivadas de la propia planificacion
y desarollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, en el marco de los procesos estratégicos del Sistema de Garantia Interno de
Caildad de la UIE se incluyen procedimientos fundamentales para garantizar la mejora continua
de las titulaciones, pues implican el analisis de aspectos tales como la retroalimentacién de los
grupos de interés, el desempefio de los procesos o el cumplimiento de objetivos.

En concreto, el proceso Calidad y mejora continua dispone de un procedimiento especifico en el
gue se detallan los mecanismos para analizar la satisfaccién de los diferentes grupos de interés
(estudiantado, profesorado, personal de apoyo, personas egresadas o entidades empleadoras,
entre otros), asi como de un procedimiento relacionado con la gestién de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

También se han definido las sistemdticas asociadas a la planificacion de acciones de mejora,
asegurando tanto la definicién de aspectos tales como actuaciones, responsabilidades, recursos
y calendario, como los correspondientes al seguimiento y valoracién de los objetivos
planteados.

Asimismo, cabe resaltar que el proceso de elaboracién, revisién y aprobacion del presente
Informe de resultados anual del SGIC resulta un elemento clave para el analisis y la reflexién,
gue sin duda permiten la introduccién de modificaciones para la mejora tanto del sistema como
de la titulacion.

Dicho Informe es sometido a validacion por la Comisién de Garantia Interna de Calidad y a
aprobacion por el Consejo Rector.

Cabe resefiar que en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la UIE es un érgano cuyas
funciones estan especificamente centradas en la planificacién, implantacién, seguimiento,
andlisis y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la institucion.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad se constituye en cada curso académico, asegurando
la participacion de representantes de los grupos de interés relacionados con las Titulaciones
Oficiales y con el propio Sistema. Asi, entre sus integrantes se encuentran: el Rector de la UIE (o
el representante del Consejo Rector en quien delegue), un representante del Comité de
Coordinacion Académica, la Coordinacion de Calidad, las Coordinaciones de las Titulaciones, al
menos dos representantes del profesorado, al menos dos representantes del estudiantado, un
representantes del personal de administracidn y servicios, un representante de las personas
egresadas y un representante de la sociedad.

En el Anexo 2 al presente Informe se incluye la composicion de la Comision de Garantia Interna
de Calidad (curso 2022-2023).
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A la vista de lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que tanto la politica de la calidad
como el conjunto de la documentacién del Sistema de Garantia Inerno de la Calidad son
adecuados a las necesidades de la Universidad Intercontinental de la Empresa e incluyen
mecanismos suficientes y adecuados para garantizar el analisis y la toma de decisiones para la
mejora.

1.2.Cambios organizativos, en la oferta formativa o de otra indole, que puedan afectar al sistema
de garantia interno de calidad.

Atendiendo a los compromisos adquiridos en las disposiciones que regulan el propio
reconocimiento e inicio de la actividad de la Universidad Intercontinental de la Empresa, asi
como a los requisitos establecidos en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios, el cual establece en su articulo 5.1 las caracteristicas de
la oferta académica de las universidades, es necesaria la ampliacion en los proximos afios de la
oferta de Titulaciones Oficiales de la UIE.

Asi, en fecha 29 de junio de 2023, la UIE solicitd a la Secretaria Xeral de Universidades
(Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade) autorizacion de envio a verificacion a la
Axencia Galega para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) del nuevo Grado en
Psicologia con previsiéon de implantacion en el curso 2024-2025.

La documentacién del Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la UIE contempla la
prevision de ampliacién de la oferta académica de la UIE, con lo que sus directrices se aplicaran
a todas las titulaciones, llevando a cabo su desarrollo e implementacion de forma progresiva de
acuerdo con los requisitos establecidos en la autorizacion para el inicio de las actividades y en
las propias memorias de las titulaciones.

Por otro lado, en el curso 2023-2024 se iniciard la implantacién del Master Universitario en
Tencnologia e Inteligencia de Datos Empresariales, cuyo proceso de verificacién se resolvid
favorablemente en el afio 2022.
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1.3.0tros aspectos que se consideren pertinentes para asegurar el adecuado desarrollo de las
enseflanzas y de las actividades previstas en el sistema de garantia interno de calidad,
incluidos los resultados de los procesos de evaluacion externa de las titulaciones y sistema.

En el curso 2022-2023 la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), tras la resolucién
favorable en el afio 2022 de los correspodientes procesos de verificacion llevados a cabo por la
Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), inicid la implantacién de
cuatro Titulaciones Oficiales de Grado y una Titulacién Oficial de Master.

En concreto:

- Grado en Administracion y Direccién de Empresas.
- Grado en Administracion de Negocios Digitales.

- Grado en Ingenieria de la Empresa.

- Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes.

- Master Universitario en Direccidon y Administracién de Empresas.

Dado el reciente desarrollo y verificacién de las memorias de las Titulaciones Oficiales, la UIE
considera que se mantiene su interés académico y que los perfiles de ingreso/egreso estan
actualizados segun los requisitos de las disciplinas, avances tecnoldgicos y cientificos,
necesidades socioeconémicas y requisitos de las profesiones.

En el transcurso del curso académico 2022-2023 los planes de estudio se han desarrollado de
acuerdo con los aspectos previstos en las memorias de la titulaciones y sin que se hayan
registrado incidencias resefiables, lo cual se considera satisfactorio.

La UIE considera de especial interés atender a los recomendaciones derivadas de los procesos
de verificacién, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacién llevados a cabo por la
Axencia Galega para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG). Cabe resaltar que,
dada la reciente aprobacién de las memorias de verificacién, no se dispone en la actualidad de
recomendaciones de mejora pendientes de andlisis o implementacién.

En lo que respecta al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE, en el curso 2022-2023 se
han aplicado las directrices establecidas en los procedimientos, lo que ha conllevado la
generacion de evidencias que ponen de manifiesto la consolidacién de una cultura de calidad
que, con alcance a los diferentes grupos de interés, permite la orientacion a la mejora continua
de las Titulaciones Oficiales y del propio SGIC.

Con ello, se puede afirmar que la implantacidon del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
UIE facilita el seguimiento de las Titulaciones Oficiales, la futura renovacién de las
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acreditaciones y garantiza la introduccion de futuras modificaciones que puedan resultar
pertinentes.

Por otro lado, atendiendo a la experiencia del primer de afio de implantacién del Sistema de
Garantia Interno de Calidad de la UIE, se considera oportuno definir una accién de mejora
relacionada con solicitar a la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) en el curso 2023-2024 el inicio del proceso de evaluacién del disefio del SGIC, como
primer paso para el logro de su futura certificacion.

En el Anexo 3 al presente Informe se incluye el correspondiente Plan de mejora del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (2022-2023).
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2. ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS, DE SATISFACCION Y DE DESEMPENO

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Intercontinental de la
Empresa (UIE) dispone de mecanimos formalmente establecidos e implementados, que
aseguran el seguimiento y andlisis de resultados académicos, de satisfaccién y de desempefio,
lo que permite la mejora continua de las Titulaciones Oficiales y del propio SGIC.

De acuerdo con lo establecido en la documentacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(segln el proceso “Disefio, aprobacion y seguimiento de titulaciones”, referencia SGIC-PC01), se
han elaborado los correspondientes Informes anuales de seguimiento de las Titulaciones
Oficiales de Grado y Mdster implantadas en el curso 2022-2023, con el fin de asegurar la
revision del cumplimiento de las disposiciones establecidas en las memorias de verificacion de
los titulos, asi como con el fin de asegurar la identificacion de las fortalezas y debilidades que
permitan la propuesta de las correspondientes acciones para la mejora continua.

También se ha llevado a cabo, en cada caso, el seguimiento del Plan anual de indicadores y
objetivos.

Tal y como se concreta en los documentos anteriormente citados y en los diferentes apartados
del presente Informe, los resultados obtenidos en el curso 2022-2023 con caracter general se
consideran satisfactorios, en especial atendiendo a la circunstancia de que en este curso se ha
dado inicio a la implantacién de las Titulaciones Oficiales y del propio SGIC.

2.1. Analisis de los resultados académicos y de satisfaccion asociados a las titulaciones.

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) definié para cada Titulaciéon Oficial el
correspondiente Plan anual de indicadores y objetivos. En dicho documento se detalla para cada
uno de los indicadores definidos, el proceso del Sistema de Garantia Interno de Calidad
relacionado, el modo y la fecuencia de célculo, la responsabilidad de seguimiento, el objetivo
pretendido y también se reflejan los resultados obtenidos.

En los Anexos 4, 5, 6, 7 y 8 se incluye el Plan anual de indicadores y objetivos correspondiente a
las titulaciones Grado en Administracion y Direccion de Empresas, Grado en Administracion de
Negocios Digitales, Grado en Ingenieria de la Empresa, Grado en Ingenieria en Sistemas
Inteligentes y Mdster en Direccion y Administracién de Empresas, respectivamente.

Entre los indicadores definidos, cabe resaltar los relativos a los resultados académicos, los
cuales son de especial importancia dado que permiten valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje del estudiantado, asi como la idoneidad del disefio del programa formativo.
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En lo que respecta a la definicién y resultados de los principales indicadores académicos se
puede resaltar lo siguiente:

a)

Tasa de rendimiento.

La tasa de rendimiento es la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados
en un curso académico y el nimero de créditos matriculados en dicho curso. El
resultado obtenido en el curso 2022-2023 en las titulaciones de Grado cumple el
objetivo establecido en las memorias de verificacion y, en todos los casos, fue superior
al 85%.

En el caso de la titulacién de Master, el resultado obtenido fue del 100%.

Se considera satisfactorio.

Tasa de éxito.

La tasa de éxito es la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados en un
curso académico y el niumero de créditos presentados en dicho curso. El resultado
obtenido en el curso 2022-2023 en las titulaciones de Grado cumple el objetivo
establecido en las memorias de verificacién y, en todos los casos, fue superior al 85%.

En el caso de la titulacion de Master, el resultado obtenido fue del 100%.

Cabe resaltar que los resultados de la tasa de rendimiento y de la tasa de éxito
coinciden debido al modelo de evaluacién continua de la UIE.

Se considera satisfactorio.

Tasa de evaluacion.

La tasa de evaluacion es la relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados
en un curso académico y el ndmero de créditos matriculados en dicho curso. El
resultado obtenido en el curso 2022-2023 tanto en las titulaciones de Grado como en la
titulacion de Master fue del 100%, debido a las caracteristicas del modelo de evaluacién
continua de la UIE.

Se considera satisfactorio.

Tasa de abandono.

La tasa de abandono se refiere al porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que no se encuentran matriculados en la titulacién en los dos cursos siguientes.
Dado que tanto las titulaciones de Grado como la titulacién de Mdster se implantaron
en el curso 2022-2023, aln no procede el calculo de este indicador.

Tasa de graduacion.

La tasa de graduacion es la relacién porcentual de los estudiantes de una cohorte que
superan los créditos conducentes al titulo en el tiempo previsto mas un afio. Dado que
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tanto las titulaciones de Grado como la titulacion de Master se implantaron en el curso
2022-2023, aln no procede el calculo de este indicador.

Tasa de eficiencia.

La tasa de eficiencia es la relacion porcentual entre el nimero total de créditos
superados a lo largo de la titulacién en la que el estudiante fue egresado y el nimero
total de créditos en los que se matriculd. Dado que tanto las titulaciones de Grado
como la titulacién de Master se implantaron en el curso 2022-2023, aln no procede el
célculo de este indicador.

Tasa de incumplimiento de la normativa de permanencia.

La tasa de incumplimiento de la normativa de permanencia es un indicador que, si bien
no habia sido propuesto en las memoria de verificacion de las titulaciones, su
seguimiento y medicidn se considera de interés en el marco del Modelo Académico UIE.
Dicha tasa se refiere a la relacién porcentual de estudiantes que han incumplido la
normativa de permanencia por IPP y/o por no superar los créditos minimos exigidos
con respecto al total de estudiantes matriculados en la titulacién.

Se considerd adecuado establecer como objetivo el logro de un valor <15% tanto para
las titulaciones de Grado como de Master y, en todos los casos, se cumplié el objetivo
establecido.

Se considera satisfactorio.

Duracion media de los estudios.

La duracién media de los estudios se refiere al nimero de afios que tardan los
estudiantes en graduarse. Dado que tanto las titulaciones de Grado como la titulacion
de Master se implantaron en el curso 2022-2023, aun no procede el cdlculo de este
indicador.

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que en el primer curso de
implantacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master de la Universidad Intercontinental
de la Empresa los indicadores académicos descritos son satisfactorios, con lo que las
titulaciones se estdn desarrollando de manera favorable de acuerdo con las caracteristicas y
compromisos incluidos en las memorias de verificacion y en el propio Sistema de Garantia
Interno de Calidad.

Por otro lado, la Universidad Intercontinental de la Empresa considera de gran relevancia
disponer de informacién acerca del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés
involucrados en el desarrollo de las Titulaciones Oficiales, con el fin de garantizar tanto la
atencién permanente a las necesidades y expectativas de dichos grupos como el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en las memorias de verificacidn de las titulaciones.

Pagina 9 de 22



UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

En el Plan anual de indicadores y objetivos de cada Titulacion (ver Anexos 4, 5, 6 y 7 del
presente Informe) se incluye la informacién detallada acerca de la planificacién y seguimiento
de los indicadores relativos a la satisfaccion de los grupos de interés.

En el curso 2022-2023 los resultados mas relevantes son los siguientes:

a)

Satisfaccion del estudiantado.

El promedio de la satisfaccién del estudiantado de las titulaciones de Grado fue de 4,13
(en escala 1-5), siendo el promedio de participacion del orden del 80%.

En el caso de la titulacién de Master, el resultado obtenido fue de 4,7 (en escala 1-5) y
con un indice de participacién del 94%.

Se considera satisfactorio.

Satisfaccion del profesorado.

El promedio de la satisfaccidon del profesorado de las titulaciones de Grado fue de 3,44
(en escala 1-5), siendo el indice de participacion del 100%.

Se considera positivo, en especial atendiendo a que el curso 2022-2023 corresponde al
primer afio de andadura de la UIE y de implantacién de un modelo académico propio
caracterizado por un elevado nivel de exigencia.

En el caso de la titulacidon de Master, en el curso 2022-2023 no se dispone de datos.

Satisfacciéon del personal de apoyo.

El promedio de la satisfacciéon del personal de apoyo de las titulaciones de Grado y
Master fue de 3,74 (en escala 1-5), siendo el indice de participacion del 100%.

Se considera satisfactorio.

Satisfaccion de entidades empleadoras.

En el primer curso de las titulaciones de Grado no se contempla la realizacién de
practicas externas; con ello, no resulta de aplicacién la medicién de la satisfaccién de
entidades empleadoras.

En el caso de la titulacién de Master, el resultado fue de 4,67 (en escala 1-5), siendo el
indice de participacion del 100%. Se considera satisfactorio.

Satisfaccion de egresados.

Dado que en el curso 2022-2023 se dio inicio a la implantacion de la titulaciones de
Grado y Master, no resulta de aplicacion la medicion de la satisfaccion de egresados.

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que en el primer curso de
implantacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master de la Universidad Intercontinental
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de la Empresa los resultados de los indicadores relativos a la satisfaccién de los grupos de
interés son positivos, destacando especialmente el elevado nivel de satisfaccion mostrado por
el estudiantado.

Tal y como se sefiala en los Informes anuales de seguimiento de las Titulaciones Oficiales
correspondientes al curso 2022-2023, en el proximo curso académico 2023-2024 se
introduciran mejoras en los instrumentos de evaluacion con el fin de obtener informaciéon mas
detallada acerca del nivel de satisfaccion de los grupos de interés con diferentes aspectos
asociados a la planificacién, desarrollo y seguimiento de las Titulaciones Oficiales y del propio
Sistema de Garantia Interno de Calidad, que permita seguir avanzando hacia la mejora del
cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

2.2. Analisis de otros indicadores de desempefio y satisfacciéon asociados al sistema de garantia
interno de calidad.

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) también definid en el curso 2022-2023 un
Plan anual de indicadores y objetivos del Sistema de Garantia Interno de Calidad. Al igual que en
los planes anuales correspondientes a las Titulaciones Oficiales, se detalla para cada uno de los
indicadores definidos, el proceso del Sistema de Garantia Interno de Calidad relacionado, el
modo v la frecuencia de célculo, la responsabilidad de seguimiento, el objetivo pretendido y
también se reflejan los resultados obtenidos.

En el Anexo 9 se incluye el Plan anual de indicadores y objetivos de Sistema de Garantia Interno
de Calidad (2022-2023).

Entre los indicadores definidos, cabe resaltar los relativos a los resultados de los procesos
externos de verificacién, acreditacion y seguimiento de las Titulaciones Oficiales de la UIE. En el
afio 2022 se obtuvo la resolucién favorable del proceso de verificacion de 4 titulaciones de
Grado y 2 titulaciones de Master. Esto implica un resultado del 100% de procesos resueltos
favorablemente, el cual se considera satisfactorio.

En cuanto a los procesos externos de acreditacidn y seguimiento, dada la reciente implantacién
de las Titulaciones Oficiales, no procedio su puesta en marcha en el curso 2022-2023.

Tampoco resultd de aplicacién el proceso externo de certificacion del Sistema de Garantia
Interno de Calidad de la UIE en el curso 2022-2023.

Por otro lado, se contemplan indicadores relacionados con el promedio de la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés (estudiantado, profesorado, personal de apoyo, etc.), los cuales ya
han sido analizados en el apartado 2.1 del presente Informe.
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En cuanto a los indicadores relativos a la formacion y resultados de la investigacién del
profesorado, cabe destacar que el 100% del profesorado propio ha participado en algun
programa de formacion durante el curso 2022-2023; por otro lado, estd en proceso la
concrecion de las lineas de investigaciéon de la UIE.

Y, en lo relativo a la formacion del personal de apoyo, el 100% de las personas han participado
en algun programa de formacion durante el curso 2022-2023.

Con ello, a la vista de lo expuesto con anterioridad, con caracter general se consideran
satisfactorios los resultados relativos a los indicadores de desempefio y satisfaccion asociados al
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa en el
curso académico 2022-2023.

2.3. Analisis de los objetivos de la calidad y de las acciones definidas.

En el curso 2022-2023 se inicid la implantacion de las Titulaciones Oficiales y también del propio
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Intercontinental de la Empresa
(UIE), por lo que los Objetivos de la calidad se definieron atendiendo especialmente a los
compromisos adquiridos en las memorias de verificacion de las titulaciones.

Tal y como se ha sefialado en apartados anteriores del presente Informe y se detalla en los
Planes anuales de indicadores y objetivos, los resultados obtenidos se consideran con caracter
general satisfactorios.

2.4. Descripcion de las modificaciones o cambios previstos.

En el curso 2023-2024 no se prevé acometer cambios significativos en el sistema de indicadores
y objetivos de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE). Asi, al igual que en el curso
objeto de anélisis en el presente Informe, se definird formalmente el Plan anual de indicadores y
objetivos de cada Titulacidon Oficial y del Sistema de Garantia Interno de Calidad, atendiendo
especialmente a los compromisos establecidos en las correspondientes memorias de
verificaciéon y teniendo también en consideracion los resultados alcanzados en el curso 2022-
2023.

Pagina 12 de 22



Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Cabe resaltar que, atendiendo a la ampliacion de la oferta académica prevista, si se prevé la
aplicacion de los mecanismos de seguimiento, medicién y analisis definidos en el Sistema de
Garantia Interno de Calidad a las nuevas Titulaciones Oficiales de la UIE que se impartan en el
curso 2023-2024.
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3. ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Intercontinental de la
Empresa dispone de un procedimiento formalmente establecido e implementado que recoge
los mecanimos para asegurar una adecuada gestién de las quejas, sugerencias y felicitaciones
de los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesorado, personal de apoyo, entidades
empleadoras o personas egresadas, entre otros) acerca del cumplimiento de sus requisitos en el
marco del desarrollo e implementacién de las titulaciones, asi como del logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

A este respecto, entre los mecanismos disponibles cabe destacar el Buzén del Rector, el cual se
configura como un medio de comunicacién directa con el Rector a titulo personal a través del
cual los estudiantes pueden expresar quejas, sugerencias, felicitaciones o cualquier otra
inquietud que consideren oportuna.

También cabe destacar el analisis y actuacién ante comunicaciones de estudiantado,
profesorado u otros grupos de interés por parte de la Coordinaciéon de la Titulacion, el Decano,
la Coordinacion de Desarrollo Académico, el Comité de Coordinacién Académica o el Consejo
Rector, segln sea el caso.

Las diferentes encuestas de satisfaccién ofrecen la posibilidad a los grupos de interés de
trasladar quejas, sugerencias u otra informacion que consideren pertinente. Dichas
comunicaciones también son analizadas y gestionadas por parte de la Coordinacién de la
Titulacion, el Decano, la Coordinacidén de Desarrollo Académico, el Comité de Coordinacion
Académica o el Consejo Rector, segln sea el caso.

Por otro lado, cabe resaltar el funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de Calidad,
organo que se constituye en cada curso académico asegurando la participacion de
representantes de los grupos de interés relacionados con las Titulaciones Oficiales y con el
propio Sistema. En las reuniones que periddicamente se mantienen, los asistentes tienen la
posibilidad de trasladar las inquietudes de los grupos de interés a los que representan, asi como
de proponer las correspondientes mejoras.

Asimismo, se obtiene informacién de gran relevancia para la mejora de los procesos de

ensefiaza-aprendizaje a través de los mecanismos establecidos para garantizar el apoyo al
estudiantado y al profesorado.
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3.1. Andlisis de la informacién recibida a través de los mecanismos para la recogida de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

En el curso 2022-2023 la informacion relativa a quejas, sugerencias y felicitaciones recibida en
la Universidad Intercontinental de la Empresa a través de los diferentes mecanismos puestos a
disposicién de los grupos de interés, ha sido adecuadamente analizada y gestionada.

Entre la informacion recibida cabe resaltar aquellos aspectos que, tal y como se recoge en los
Informes anuales de seguimiento de las Titulaciones Oficiales de la UIE, han dado lugar a la
definicién e implantacién de planes de mejora.

En concreto, los aspectos mas demandados por los estudiantes han sido los siguientes:

- La introduccién de mejoras de los procesos de ensefianza-aprendizaje, tales como la
ampliacién de los materiales didacticos disponibles en el Campus Virtual o la valoracién
de cambio de modalidad de imparticion de algunas asignaturas (de presencial-sincrona
a presencial), entre otras.

- La ampliacién de actividades en el Practicum, incluyendo mas visitas a empresas,
conferencias, etc.

- La mejora de los espacios destinados al bienestar estudiantil (cafeterias, seminarios
para trabajo en equipo, etc.).

Por otro lado, los aspectos mas demandados por el profesorado se han centrado en la
necesidad de reforzar la formacion y el apoyo para el logro de una adecuada implementacién
del Modelo Académico UIE.

A la vista de lo expuesto con anterioridad, la Universidad Intercontinental de la Empresa
considera que los mecanismos establecidos para la recogida de quejas, sugerencias vy
felicitaciones son adecuados vy suficientes.

3.2. Descripcion de las modificaciones previstas.

En el curso 2023-2024 no se prevé acometer cambios significativos en los mecanismos definidos
en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) para la gestidén de quejas, reclamaciones
y sugerencias dado que se considera que son adecuados a las necesidades y eficaces.
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Cabe resaltar que, atendiendo a la ampliacion de la oferta académica prevista, si se prevé la
aplicacion de los mecanismos de seguimiento, medicién y analisis definidos en el Sistema de
Garantia Interno de Calidad a las nuevas Titulaciones Oficiales de la UIE que se impartan en el
curso 2023-2024.
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4. PLANES DE MEJORA

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Intercontinental de la
Empresa (UIE) dispone de un procedimiento formalmente establecido e implementado, que
recoge las sistematicas de actuacién llevadas a cabo para asegurar la definicion, implantacion,
seguimiento y analisis de acciones que permiten la mejora continua de las Titulaciones Oficiales
de la UIE y del propio Sistema.

4.1. Seguimiento de la implantacién de planes de mejora definidos en informes anteriores.

En el curso 2022-2023 se inicid la implantacion de las Titulaciones Oficiales y también del propio
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa, con
ello, no procede el andlisis de planes de mejora definidos en informes anteriores.

4.2. Nuevas propuestas de mejora.

Tal y como se recoge en los Informes anuales de sequimiento, la planificacion y el desarrollo de
las Titulaciones Oficiales de Grado y Master de la Universidad Intercontinental de la Empresa en
el curso 2022-2023 se consideran, con caracter general, satisfactorios. No obstante, atendiendo
a los andlisis efectuados y al propio compromiso de mejora continua, la UIE ha definido en cada
caso Planes de mejora que pretenden subsanar las debilidades detectadas y/o atender a las
oportunidades identificadas.

Con ello, las lineas de actuacién que se han definido para el proximo curso 2023-2024 son las
siguientes:

- “Realizar una revision general de las metodologias de ensefianza-aprendizaje”, de
aplicacién a todas las titulaciones de Grado.

- “Introducir nuevas actividades en el Practicum (visitas a empresas, conferencias, etc.)”,
de aplicacién a todas las titulaciones de Grado y de Master.

- “Solicitar a ACSUG el inicio del proceso de evaluacion del Sistema de Garantia Interno
de Calidad de la UIE”, de aplicacion a todas las titulaciones de Grado y de Master, asi
como al propio SGIC.
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- “En los procesos de seleccién de profesorado, dar prioridad a profesores doctores o
doctores acreditados”, de aplicacién a todas las titulaciones de Grado.

- “Reforzar el apoyo al profesorado, en especial en lo relativo a la comprension vy
aplicacion del Modelo Académico UIE”, de aplicacidon a todas las titulaciones de Grado y
Master.

- “Realizar mejoras en el programa de Mentoring, tales como un mayor ndmero de
acciones formativas dirigidas a los mentores, el incremento de las entrevistas entre
mentores y estudiantado, asi como la incorporacion de una base de datos que permita
mejorar el analisis estadistico y, con ello, disponer de una mayor informacién para la
toma de decisiones”, de aplicacion a todas las titulaciones de Grado.

- “Realizar mejoras en las instalaciones, equipamiento y recursos tecnoldgicos”, de
aplicacién a todas las titulaciones de Grado y Master.

- “Realizar mejoras en los espacios destinados al bienestar estudiantil”, de aplicacion a
todas las titulaciones de Grado y Master.

- “Mejorar los instrumentos de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés”, de
aplicacién a todas las titulaciones de Grado y Master.

Cabe sefialar que todos los Planes de mejora han sido convenientemente descritos (acciones,
responsablidades, calendario de implantaciéon, recursos, indicadores, etc.) y también se ha
previsto el correspondiente seguimiento (responsabilidades, resultados, nivel de cumplimiento,
etc.).

La Universidad Intercontinental de la Empresa considera que las acciones propuestas
redundardn en una mejora de las Titulaciones Oficiales y del Sistema de Garantia Interno de la
Calidad.
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5. OTROS ASUNTOS

5.1. Otros asuntos que resulten pertinentes.

No procede el anélisis de otros asuntos que resulten pertinentes adicionales a los detallados en
apartados anteriores del presente Informe.
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Parte SEGUNDA

Conclusiones relevantes y acuerdos

CONCLUSIONES RELEVANTES

1. El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Intercontinental de la
Empresa estd adecuadamente implantado, es eficaz y sus resultados permiten la mejora
continua de las Titulaciones Oficiales asi como del propio Sistema. Con ello, se considera
oportuno solicitar a la Axencia Galega para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) el incio del proceso de evaluacion de su disefio, como paso previo para su posterior
certificacion.

2. Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccion de los grupos de interés de las
titulaciones de Grado impartidas en la UIE en el curso 2022-2023 asociadas a la rama de
conocimiento ciencias sociales y juridicas (Grado en Administracion y Direccion de Empresas y
Grado en Administracion de Negocios Digitales) se consideran satisfactorios.

3. Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccion de los grupos de interés de las
titulaciones de Grado impartidas en la UIE en el curso 2022-2023 asociadas a la rama de
conocimiento ingenierfa y arquitectura (Grado en Ingenieria de la Empresa y Grado en
Ingenieria en Sistemas Inteligentes) se consideran satisfactorios.

4. Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccion de los grupos de interés del
Master Universitario en Direccidon y Administracion de Empresas en el curso 2022-2023 se
consideran satisfactorios.

5. Los resultados relacionados con la gestion de los recursos humanos (PDI y PAS) en el curso
2022-2023 se consideran satisfactorios. Asimismo, se consideran de manera general
satisfactorios los resultados relacionados con la gestion de los recursos materiales e
infraestructuras.

6. Los resultados relacionados con la gestion de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones se
consideran satisfactorios.

7. Los mecanismos establecidos para la definicion, implantacién, seguimiento y analisis de
acciones son adecuados a las necesidades de la Universidad Intercontinental de la Empresa y
permiten la mejora continua de sus Titulaciones Oficiales y del propio Sistema de Garantia
Interno de Calidad.
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ACUERDOS

1. El Informe de Resultados Anual del Sistema de Garantia Interno de Calidad (o Informe de
Revision por la Direccion) correspondiente al curso 2022-2023 se somete a validacion por la
Comision de Garantia Interna de Calidad y a aprobacidn por el Consejo Rector de la Universidad
de la Universidad Intercontinental de la Empresa.
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Listado de procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad de
la UIE (curso 2022-2023).

Comisién de Garantia Interna de Calidad de la UIE (curso 2022-2023).

Plan de mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad (curso 2022-
2023).

Plan anual de indicadores y objetivos del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas (curso 2022-2023)

Plan anual de indicadores y objetivos del Grado en Administracion de
Negocios Digitales (curso 2022-2023)

Plan anual de indicadores y objetivos del Grado en Ingenieria de la
Empresa (curso 2022-2023).

Plan anual de indicadores y objetivos del Grado en Ingenieria en
Sistemas Inteligentes (curso 2022-2023).

Plan anual de indicadores y objetivos del Master Universitario en
Direccién y Administracion de Empresas (curso 2022-2023).

Plan anual de indicadores y objetivos del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (curso 2022-2023).
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Sistema de garantia interno de calidad
Listado de procedimientos

PROCESO “Planificacién y desarrollo estratégico” (SG/C-PEQ1)

Cédigo Procedimiento

SGIC-PEO1-PRO1 Planificacion y desarrollo estratégico.

PROCESO “Calidad y mejora continua” (SG/C-PE02)

Cddigo Procedimientos
SGIC-PEO2-PRO1 Satisfaccién de grupos de interés.
SGIC-PEQ2-PR0O2 Quejas, sugerencias y felicitaciones.

SGIC-PE02-PRO3 Seguimiento y medicién de indicadores.

SGIC-PE0O2-PR0O4 Seguimiento y medicién de la empleabilidad.

SGIC-PEO2-PRO5 Informe de resultados anual del SGIC.

SGIC-PEO2-PRO6 Planes de mejora.

PROCESO “Disefio y aprobacién de titulaciones” (SGIC-PC01)

Cddigo Procedimientos

SGIC- PCO1-PRO1 Disefio y aprobacién de titulaciones.

SGIC-PCO1-PROZ2 Seguimiento de titulaciones.
SGIC-PCO1-PRO3 Suspensién y extincién de titulaciones.

SGIC-PCO1-PRO4 Titulos propios.
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Cddigo

SGIC-PC0O2-PRO1

SGIC-PC0O2-PRO2

SGIC-PC0O2-PRO3

SGIC-PCO2-PR0O4

Universidad

Intercontinental de la Empresa

PROCESO “Acceso, admisidn, matricula y expedicion de titulos” (SGIC-PC02)

Procedimientos

Promocidén de las titulaciones.

Acceso y admisién.

Matricula.

Expedicion de titulos.

Cddigo

SGIC-PCO3-PRO1

SGIC-PCO3-PRO2

SGIC-PCO3-PRO3

SGIC-PCO3-PR0O4

SGIC-PCO3-PRO5

PROCESO “Planificacién y desarrollo de las ensefianzas” (SGIC-PC03)

Procedimientos

Planificacién y desarrollo de las ensefianzas.
Apoyo al estudiantado.

Apoyo al profesorado.

Gestion de la movilidad.

Gestion de las practicas externas.

Cédigo

SGIC-PC04-PRO1

PROCESO “Informacién publica y rendicidn de cuentas” (SG/C-PC04)

Procedimiento

Informacion publica y rendicién de cuentas.
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PROCESO “Gestion de personal académico y de apoyo” (SGIC-PS01)

Cddigo Procedimientos
SGIC-PS0O1-PRO1 Gestion de personal académico.

SGIC-PSO1-PR0O2 Gestion de personal de apoyo.

PROCESO “Gestidn de recursos materiales y servicios” (SGIC-PS02)

Cddigo Procedimiento
SGIC-PSO2-PR0O1 Gestién de infraestructura.

SGIC-PSO2-PR0O2 Gestion de servicios de apoyo.

PROCESO “Gestién documental” (SGIC-PSO3)

Cddigo Procedimiento

SGIC-PSO3-PRO1 Gestién documental.

Pagina 3 de3



v

UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

ANEXO 2




Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Comisidn de Garantia Interna de Calidad
Curso 2022-2023

Presidente: El Rector de la UIE o el representante del Consejo Rector en quien delegue
Representante del Comité de Coordinaciéon Académica: Dfia. Beatriz Checchia Cotti
Coordinadora de Calidad: Dfia. Mdnica Rodriguez Gavin

Coordinadores de las Titulaciones:

D. Alvaro Gémez Vieites

D. Eladio Dapena Gonzalez

Dfia. Anabel Caneda Gonzalez
Representantes del Profesorado:

D. Daniel Cuadrado

Dfia. Blanca Fafian Garcia
Representantes del Estudiantado:

Dfia. Laura Vazquez Cajide

Dfia. Mdnica De Paula

Dfia. Marta Gil Silva

Representante del Personal de Administracion y Servicios: Diia. Aldara Diaz Pifieiro
Representante de las Personas Egresadas: No procede.

Representante de la Sociedad: Dfia. Carlota Sdnchez-Montafia Puga

Pagina 1de 1



v

UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

ANEXO 3




Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan de mejora 01
Curso académico 2022 / 2023

o Titulacién |
Criterio |

m SGIC

Proceso | “Calidad y mejora continua” (SGIC-PEQ2)

DENOMINACION DE LA ACCION DE MEJORA

Solicitar a ACSUG el inicio del proceso de evaluacién del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE.

Punto débil detectado

Atendiendo a la experiencia del primer afio de
implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la UIE, se considera oportuno solicitar a ACSUG en el
curso 2023-2024 el inicio del proceso de evaluacion del
disefio del SGIC, como primer paso para el logro de su
futura certificacién.

Anidlisis de causas

El Sistema de Garantia Interno de Calidad y las
Titulaciones Oficiales de la UIE son de reciente
implantacion (curso 2022-2023).

Ambito de aplicacion

Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE.

Responsable(s) de aplicacion

Coordinacion de Titulacion, Decano, Coordinacion de
Calidad y Coordinaciéon de Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.
Comision de Garantia Interna de Calidad.

Consejo Rector.

Objetivo(s) especifico(s)

Solicitar a ACSUG el inicio del proceso de evaluacién del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE y
obtener un resultado favorable.

Actuaciones a desarrollar

1. Realizar una revision general de la
documentacién del Sistema de Garantia
Interno  de Calidad por las personas
responsables de la elaboracién y por el Comité
de Coordinacion Académica.
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2. Validar la documentacion del SGIC por la
Comision de Garantia Interna de Calidad.

3. Aprobar la documentacién del SGIC por el
Consejo Rector.

4. Solicitar a ACSUG del inicio del proceso de
evaluacion del SGIC de la UIE y gestionar el
expediente de acuerdo con los requerimientos
de la Agencia.

Periodo de ejecucion

Junio 2023-Junio 2024.

Recursos / financiacion

Recursos propios.

Responsable de seguimiento

Consejo Rector.

Fecha de seguimiento

Septiembre 2024.

Indicadores de ejecucion

Grado de cumplimiento de las acciones planificadas.

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan (o presentaran) para evidenciar la
implantacion

Documentacién del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la UIE.

Evidencias del inicio de los tramites e informes
resultantes del proceso de evaluacién del disefio
emitidos por ACSUG.

OBSERVACIONES

No procede.

REVISION DE LA ACCION DE MEJORA

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Total.

Responsable de revision

Coordinacién de Titulacién, Decano, Coordinacién de
Calidad y Coordinacién de Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.

Comision de Garantia Interna de Calidad.
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Consejo Rector.

Unidad de Calidad.

Fecha de revisiéon

Septiembre 2024.

Resultados obtenidos

La documentacién del Sistema de Garantia Interno de
Calidad fue sometida a revision por el Comité de
Coordinacién Académica en noviembre de 2023, a
validacién por la Comision de Garantia Interna de
Calidad en diciembre de 2023 y a aprobacién por el
Consejo Rector en enero de 2024.

En fecha 30 de abril de 2024 se realizd la comunicacion
formal a ACSUG del interés en el inicio del proceso de
evaluacion del disefio del Sistema de Garantia Interno
de Calidad de la UIE.

Grado de satisfaccion

Alto.

Si procede, acciones correctoras

No procede.
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Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacién obtuvo la
externo de acreditaciéon de | (Disefio, aprobaciony | externo de acreditacion Desarrollo favorable. verificacién favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022y se
Decano . .
implanté en el curso
Coordinacién de 2022-2023.
Titulacion
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacion obtuvo la
externo de seguimiento de | (Disefio, aprobaciony | externo de seguimiento Desarrollo favorable. verificacion favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022 y se
Decano ) .
implantd en el curso
Coordinacion de 2022-2023.
Titulacion
Evolucién del estudiantado SGIC-PCO2 NUmero de estudiantes Afo académico Coordinacion de 100 A Corufia: 25 -
matriculado en cada curso (Acceso, admisidn, matriculados en la Titulacién Vigo: 35
académico matricula y expedicién titulacion en el curso (50 en cada
de titulos) académico. Campus) (Total: 60)
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Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Ocupacion de la titulacion SGIC-PCO2 Relacion porcentual de Aflo académico Coordinacién de 100% A Corufia: 50% -
(Acceso, admision, estudiantes matriculados Titulacion Vigo: 70%
] ) ) , (50% en cada
matricula y expedicién en la titulacion en el c
de titulos) curso académico ampus)
atendiendo al nimero de
plazas ofertadas.
Candidatos admitidos en la SGIC-PCO2 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacién de >70% A Corufia: 97% -
titulacién (Acceso, admisidn, candidatos que son Titulacion Vigo: 100%
matricula y expedicién | admitidos en la titulacion
de titulos) sobre el total de las
postulaciones.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Perfil de ingreso del SGIC-PC02 Nudmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de No aplica. A Coruia No se definen objetivos
estudiantado (Acceso, admisidn, segun perfil de ingreso Titulacion Bachillerato: 21 vinculados a los perfiles
matricula y expedicion (bachillerato, FP, Bachillerato de ingreso segun
de titulos) mayores de 25, traslado, internacional: O procedencia.
cambio de centro, Traslado: 4
estudios extranjeros, Ciclo Superior: 0
tc.).
etc.) Vigo
Bachillerato: 18
Bachillerato
internacional: 8
Traslado: 6
Ciclo Superior: 3
Estudiantado por grupo de SGIC-PCO2 Media de estudiantado Afo académico Coordinacién de 0 75 36 -

docencia

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicion
de titulos)

por grupo de docencia.

Titulacion

Pagina3de 17




UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PC03 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 3,91 En el primer Curso
estudiantado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion . Académico no se realizd
I . (Indice de S
planificacién y desarrollo de desarrollo de las estudiantado icinacion: una distincion por
las ensefianzas ensefianzas) (Encuesta ANECA - pgr /C/paaor;. titulacion dado el modelo
Semestre). primer semestre UIE (intertitularidad,
57,00%,; segundo | . )
intercampus, asignaturas
semestre 92,51%)
transversales).
Grado de satisfaccion del SGIC-PCO3 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 3,83 En el primer Curso
profesorado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion (indice d Académico se consultd a
planificacion y desarrollo de desarrollo de las profesorado. ’; {ce 'e: ] todos los profesores sin
las ensefianzas ensefianzas) participacion: diferenciar las
(Encuesta profesorado - 100%) ) )
titulaciones de grado.
Semestre)
Grado de satisfaccién de las SGIC-PCO3 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implantd

personas egresadas con la
planificacion y desarrollo de
las ensefianzas

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

satisfaccion de las
personas egresadas.

(Encuesta personas
egresadas)

Titulacion

Responsable del Area
de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de rendimiento SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >85% A Corufia: 89,91% | Latasa de rendimientoy
(Planificacion y entre el nimero de Titulacion ) la tasa de éxito coinciden
.y Vigo: 93,82%
desarrollo de las créditos superados en un porque el modelo de la
ensefianzas) curso académico en UIE es de evaluacion
relacion con el nimero continua.
de créditos matriculados
en dicho curso.
Tasa de éxito SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >90% A Corufia: 89,91% | Latasa de rendimientoy

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre el nimero de
créditos superados en un
curso académico y el
numero de créditos
presentados en dicho
Ccurso.

Titulacion

Vigo: 93,82%

la tasa de éxito coinciden
porque el modelo de la
UIE es de evaluacion
continua.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Tasa de evaluacion SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >95% A Corufia: 100% -
(Planificacion y entre el nimero de Titulacién o 0
desarrollo de las créditos presentados en Vigo: 100%
ensefianzas) un curso académico y el
numero de créditos
matriculados en dicho
curso.
Tasa de abandono SGIC-PCO3 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de <20% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y estudiantes de una Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las cohorte de nuevo los primeros resultados
ensefianzas) ingreso que no se de este indicador se
encuentran matriculados obtendran en el curso
en la titulacion en los dos 2024-2025.
cursos siguientes.
Tasa de graduacion SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de >60% No procede.
(Planificacion y los estudiantes de una

desarrollo de las
ensefianzas)

cohorte que superan los

créditos conducentes al
titulo en el tiempo

previsto mas un afio.

Titulacion

La titulacion se implantd
en el curso 2022-2023;
los primeros resultados
de este indicador se
obtendran en el curso
2026-2027.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de eficiencia SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >90% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y entre el numero total de Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las créditos superados a lo los primeros resultados
ensefianzas) largo de la titulacién en de este indicador se
la que el estudiante fue obtendran en el curso
egresado y el nimero 2025-2026.
total de créditos en los
que se matriculo.
Tasa de incumplimiento de SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de <15% IPP: 5% -

la normativa de
permanencia

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

estudiantes que han
incumplido la normativa
de permanencia por IPP
0 por no superar los
créditos con respecto al
total de estudiantes
matriculados en la
titulacion.

Titulacion

Créditos e IPP:

3,3%
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Duracién media de los SGIC-PCO3 Numero de afios que Afio académico Coordinacién de <4,5 afios No procede. La titulacion se implanté
estudios (Planificacion y tardan los estudiantes en Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las graduarse. los primeros resultados
ensefianzas) de este indicador se
obtendran en el curso
2025-2026.
Tiempo medio para SGIC-PCO3 Tiempo medio que tarda Afio académico Coordinacion de 18 meses No procede. La titulacion se implanté
encontrar empleo (Planificacion y el estudiantado Titulacién en el curso 2022-2023.
desarrollo de las graduado en la titulacion p
~ Responsable del Area
ensefianzas) en encontrar un empleo
; de Desarrollo
relacionado con su )
9 Profesional
formacion.
Convenios de movilidad SGIC-PCO3 Numero de convenios en Afio académico Coordinacion de 7 10 La titulacion se implantd

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

vigor para el desarrollo
de programas de
movilidad.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023.

Convenios marco de
aplicacion en todas las
titulaciones oficiales de la
UIE.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad de estudiantes SGIC-PC03 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implanté
propios (Outgoing) (Planificacion y entre estudiantes Titulacion en el curso 2022-2023 y
desarrollo de las propios que participan ) la movilidad esta prevista
"~ Coordinador de
ensefianzas) en programas de ) para el sexto semestre.
. ) Relaciones
movilidad y estudiantes )
) Internacionales
matriculados en la
titulacién.
Movilidad de estudiantes SGIC-PC03 Ndmero de estudiantes Afio académico Coordinacion de No procede. No procede. La titulacion se implantd

de acogida (Incoming)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

de acogida que
participan en programas
de movilidad.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023 y
la movilidad esta prevista
para el sexto semestre.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de No procede. 1 profesor. Estancia realizada por la
(Outgoing) (Planificacion y entre el profesorado Titulacion Coordinadora de
desarrollo de las propio vinculado a la ) Relaciones
o . - - Coordinador de )
ensefianzas) titulacién que participa ) Internacionales,
Relaciones
en programas de ) profesora del 62
o Internacionales
movilidad y el total de semestre.
rofesorado propio
) P 'p P - (PUEB, Poznan, Polonia)
vinculado a la titulacién.
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 NUmero de profesores Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implantd
(Incoming) (Planificacion y de acogida que Titulacién en el curso 2022-2023.
desarrollo de las participan en programas )
o e Coordinador de
ensefianzas) de movilidad. )
Relaciones
Internacionales
Convenios de précticas SGIC-PCO3 NuUmero de convenios en Coordinacién de 20 38 Convenios marco de

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

vigor con entidades en
las que el estudiantado
puede realizar practicas
asociadas a la titulacion.

Afio académico

Titulacion

Responsable del Area
de Desarrollo
Profesional

aplicacion en todas las
titulaciones oficiales de la
UIE.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Distribucion del SGIC-PC03 Numero de estudiantes Afio académico Coordinacién de <3 No procede. La titulacion se implanté
estudiantado por centro de (Planificacion y que realizan practicas en Titulacion en el curso 2022-2023.
practicas desarrollo de las cada empresa o entidad. .
. Responsable del Area
ensefianzas)
de Desarrollo
Profesional
Cualificacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >50% 77,27% -
profesorado (Gestion del personal | entre el profesorado con Titulacion
académico y de apoyo) titulo de doctor que
imparte la titulacion y el
profesorado total.
Acreditacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >60% 82,35% -

profesorado

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado con
titulo de doctor
acreditado que imparte
la titulacion y el
profesorado total con
titulo de doctor.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Profesorado por categoria SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >50% 64,71% i

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado
interno con titulo de
doctory el total de
doctores.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Evaluacién docente del SGIC-PSO1 a) Gradode Afio académico Coordinacién de >3,5encadauno |a) 4,14* En el primer Curso
profesorado (Gestion del personal satisfaccion del Titulacion de los aspectos Académico no se realizd
académico y de apoyo) estudiantado con el evaluados. b) - una distincién por
profesorado que titulaciéon dado el modelo
imparte docencia en c) - UIE (intertitularidad,

la titulacion.
(Encuesta
estudiantado)

b) Gradode
satisfaccion de la
Coordinacién de la
Titulacion con el
profesorado que
imparte docencia en
la titulacion.

c) Gradode
satisfaccion del
Comité de
Coordinacion
Académica con el

*(Indice de
participacion:
primer semestre
57,00%; segundo
semestre 92,51%)

intercampus, asignaturas
transversales) y la
evaluacion se centré en el
grado de satisfaccion del
estudiantado.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento

profesorado que
imparte docencia en

la titulacion.
Formacién del profesorado SGIC-PSO1 Relacién porcentual del Afio académico Coordinacion de 50% 100% -
(Gestion del personal profesorado propio Desarrollo
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico

que ha participado en
algun programa de

formacion durante el
curso académico.

Formacion del personal de SGIC-PSO1 Relacion porcentual del Afio académico Coordinacién de 50% 100% El modelo UIE propone
apoyo (Gestion del personal personal de apoyo Desarrollo que todos los PAS presten
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico servicios a todas las
que ha participado en titulaciones.

algln programa de
formacion durante el
curso académico.

Pagina 14 de 17




UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 3,74 El PAS no esta
personal de apoyo (Calidad y mejora satisfaccion del personal Titulacion diferenciado por
continua) de apoyo vinculado a la titulacion.
titulacién. {/hdice de
participacion:
Encuesta personal
( P 100%)
apoyo)
Grado de satisfaccion del SGIC-PE02 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 4,13 En el primer Curso
estudiantado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico no se realizd
continua) estudiantado de la una distincion por
titulacion. (Indice de titulacion dado el modelo
(Encuesta ANECA - participacion: UIE (intertitularidad,
Semestre) primer semestre intercampus, asignaturas

57,00%; segundo
semestre 92,51%)

transversales).
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 3,44 En el primer Curso
profesorado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico no se realizd
continua) profesorado de la una distincién por
titulacion. (Indice de titulacion dado el modelo
icipacién: UIE (intertitularidad,
(Encuesta profesorado - participacion: ) ( .
100%) intercampus, asignaturas
Semestre)
transversales).
Grado de satisfaccién de las SGIC-PE02 Promedio de la Afo académico Coordinacion de >3,5 No procede. La titulacion se implantd
entidades empleadoras (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) entidades empleadoras

relacionadas con la
titulacién.

(Encuesta entidades
empleadoras)

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de las SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implanté
personas egresadas (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) personas egresadas de la

titulacién.

(Encuesta personas
egresadas)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacién obtuvo la
externo de acreditaciéon de | (Disefio, aprobaciony | externo de acreditacion Desarrollo favorable. verificacién favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022y se
Decano . .
implanté en el curso
Coordinacién de 2022-2023.
Titulacion
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacion obtuvo la
externo de seguimiento de | (Disefio, aprobaciony | externo de seguimiento Desarrollo favorable. verificacion favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022 y se
Decano ) .
implantd en el curso
Coordinacion de 2022-2023.
Titulacion
Evolucién del estudiantado SGIC-PCO2 NUmero de estudiantes Afo académico Coordinacion de 100 A Corufia: 19 -
matriculado en cada curso (Acceso, admisidn, matriculados en la Titulacién Vigo: 12
académico matricula y expedicién titulacion en el curso (50 en cada
de titulos) académico. Campus) (Total: 31)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Ocupacion de la titulacion SGIC-PC02 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de 100% A Corufia: 38% -

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicién

estudiantes matriculados
en la titulacion en el

Titulacion

(50% en cada

Vigo: 24%

de titulos) curso académico Campus)
atendiendo al nimero de
plazas ofertadas.
Candidatos admitidos en la SGIC-PCO2 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacién de >70% A Corufia: 100% -

titulacién

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicién
de titulos)

candidatos que son
admitidos en la titulacion
sobre el total de las
postulaciones.

Titulacion

Vigo: 100%
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Perfil de ingreso del SGIC-PC02 Nudmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de No aplica. A Coruia No se definen objetivos
estudiantado (Acceso, admisidn, segun perfil de ingreso Titulacion Bachillerato: 15 vinculados a los perfiles
matricula y expedicion (bachillerato, FP, Bachillerato de ingreso segun
de titulos) mayores de 25, traslado, internacional: 1 procedencia.
cambio de centro, Traslado: 2
estudios extranjeros, Ciclo Superior: 1
tc.).
etc.) Vigo
Bachillerato: 6
Bachillerato
internacional: 2
Traslado: 2
Ciclo Superior: 2
Estudiantado por grupo de SGIC-PCO2 Media de estudiantado Afo académico Coordinacién de 0 13 64 -

docencia

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicion
de titulos)

por grupo de docencia.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PC03 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 3,91 En el primer Curso
estudiantado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion . Académico no se realizd
I . (Indice de S
planificacién y desarrollo de desarrollo de las estudiantado icinacion: una distincion por
las ensefianzas ensefianzas) (Encuesta ANECA - pgr /C/paaor;. titulacion dado el modelo
Semestre). primer semestre UIE (intertitularidad,
67,23%, segundo | . )
intercampus, asignaturas
semestre 95,85%)
transversales).
Grado de satisfaccion del SGIC-PCO3 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 3,83 En el primer Curso
profesorado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion (indice d Académico se consultd a
planificacion y desarrollo de desarrollo de las profesorado. ’; {ce 'e: ] todos los profesores sin
las ensefianzas ensefianzas) participacion: diferenciar las
(Encuesta profesorado - 100%) ) )
titulaciones de grado.
Semestre)
Grado de satisfaccién de las SGIC-PCO3 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implantd

personas egresadas con la
planificacion y desarrollo de
las ensefianzas

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

satisfaccion de las
personas egresadas.

(Encuesta personas
egresadas)

Titulacion

Responsable del Area
de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de rendimiento SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >85% A Corufia: 87,37% | Latasa de rendimientoy
(Planificacion y entre el nimero de Titulacion ) la tasa de éxito coinciden
.y Vigo: 98,18%
desarrollo de las créditos superados en un porque el modelo de la
ensefianzas) curso académico en UIE es de evaluacion
relacion con el nimero continua.
de créditos matriculados
en dicho curso.
Tasa de éxito SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >90% A Corufia: 87,37% | Latasa de rendimientoy

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre el nimero de
créditos superados en un
curso académico y el
numero de créditos
presentados en dicho
Ccurso.

Titulacion

Vigo: 98,18%

la tasa de éxito coinciden
porque el modelo de la
UIE es de evaluacion
continua.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Tasa de evaluacion SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >95% A Corufia: 100% -
(Planificacion y entre el nimero de Titulacién o 0
desarrollo de las créditos presentados en Vigo: 100%
ensefianzas) un curso académico y el
numero de créditos
matriculados en dicho
curso.
Tasa de abandono SGIC-PCO3 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de <20% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y estudiantes de una Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las cohorte de nuevo los primeros resultados
ensefianzas) ingreso que no se de este indicador se
encuentran matriculados obtendran en el curso
en la titulacion en los dos 2024-2025.
cursos siguientes.
Tasa de graduacion SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de >60% No procede.
(Planificacion y los estudiantes de una

desarrollo de las
ensefianzas)

cohorte que superan los

créditos conducentes al
titulo en el tiempo

previsto mas un afio.

Titulacion

La titulacion se implantd
en el curso 2022-2023;
los primeros resultados
de este indicador se
obtendran en el curso
2026-2027.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de eficiencia SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >90% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y entre el numero total de Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las créditos superados a lo los primeros resultados
ensefianzas) largo de la titulacién en de este indicador se
la que el estudiante fue obtendran en el curso
egresado y el nimero 2025-2026.
total de créditos en los
que se matriculo.
Tasa de incumplimiento de SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de <15% IPP: 3,23% -

la normativa de
permanencia

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

estudiantes que han
incumplido la normativa
de permanencia por IPP
0 por no superar los
créditos con respecto al
total de estudiantes
matriculados en la
titulacion.

Titulacion

Créditos e IPP:

6,45%
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Duracién media de los SGIC-PCO3 Numero de afios que Afio académico Coordinacién de <4,5 afios No procede. La titulacion se implanté
estudios (Planificacion y tardan los estudiantes en Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las graduarse. los primeros resultados
ensefianzas) de este indicador se
obtendran en el curso
2025-2026.
Tiempo medio para SGIC-PCO3 Tiempo medio que tarda Afio académico Coordinacion de 18 meses No procede. La titulacion se implanté
encontrar empleo (Planificacion y el estudiantado Titulacion en el curso 2022-2023.
desarrollo de las graduado en la titulacion .
~ Responsable del Area
ensefianzas) en encontrar un empleo
; de Desarrollo
relacionado con su )
9 Profesional
formacion.
Convenios de movilidad SGIC-PCO3 Numero de convenios en Afio académico Coordinacion de 7 10 La titulacion se implantd

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

vigor para el desarrollo
de programas de
movilidad.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023.

Convenios marco de
aplicacion en todas las
titulaciones oficiales de la
UIE.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad de estudiantes SGIC-PC03 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implanté
propios (Outgoing) (Planificacion y entre estudiantes Titulacion en el curso 2022-2023 y
desarrollo de las propios que participan ) la movilidad esta prevista
"~ Coordinador de
ensefianzas) en programas de ) para el sexto semestre.
. ) Relaciones
movilidad y estudiantes )
) Internacionales
matriculados en la
titulacién.
Movilidad de estudiantes SGIC-PC03 Ndmero de estudiantes Afio académico Coordinacion de No procede. No procede. La titulacion se implantd

de acogida (Incoming)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

de acogida que
participan en programas
de movilidad.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023 y
la movilidad esta prevista
para el sexto semestre.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de No procede. 1 profesor. Estancia realizada por la
. (Planificacion y entre el profesorado Titulacion Coordinadora de
(Outgoing) o i
desarrollo de las propio vinculado a la ) Relaciones
o . - - Coordinador de )
ensefianzas) titulacién que participa ) Internacionales,
Relaciones
en programas de ) profesora del 62
S Internacionales
movilidad y el total de semestre.
rofesorado propio
) P 'p P - (PUEB, Poznan, Polonia)
vinculado a la titulacién.
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 NUmero de profesores Afo académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implantd
. (Planificacion y de acogida que Titulacion en el curso 2022-2023.
(Incoming) .
desarrollo de las participan en programas )
o e Coordinador de
ensefianzas) de movilidad. )
Relaciones
Internacionales
Convenios de précticas SGIC-PCO3 NuUmero de convenios en Afio académico Coordinacioén de 20 38 Convenios marco de

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

vigor con entidades en
las que el estudiantado
puede realizar practicas
asociadas a la titulacion.

Titulacion

Responsable del Area
de Desarrollo
Profesional

aplicacion en todas las
titulaciones oficiales de la
UIE.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Distribucion del SGIC-PCO3 Nudmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de <3 No procede. La titulacion se implanté
estudiantado por centro de (Planificacion y que realizan practicas en Titulacion en el curso 2022-2023.
practicas desarrollo de las cada empresa o entidad. .
. Responsable del Area
ensefianzas)
de Desarrollo
Profesional
Cualificacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >50% 77,27% -
profesorado (Gestion del personal | entre el profesorado con Titulacion
académico y de apoyo) titulo de doctor que
imparte la titulacion y el
profesorado total.
Acreditacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >60% 82,35% -

profesorado

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado con
titulo de doctor
acreditado que imparte
la titulacion y el
profesorado total con
titulo de doctor.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Profesorado por categoria SGIC-PSO1 Relacion porcentual Aflo académico Coordinacién de >50% 64,71% -

(Gestion del personal

académico y de apoyo)

entre el profesorado
interno con titulo de
doctory el total de
doctores.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Evaluacién docente del SGIC-PSO1 a) Gradode Afio académico Coordinacién de >3,5encadauno |a) 4,14* En el primer Curso
profesorado (Gestion del personal satisfaccion del Titulacion de los aspectos Académico no se realizd
académico y de apoyo) estudiantado con el evaluados. b) - una distincién por
profesorado que titulaciéon dado el modelo
imparte docencia en c) - UIE (intertitularidad,

la titulacion.
(Encuesta
estudiantado)

b) Gradode
satisfaccion de la
Coordinacién de la
Titulacion con el
profesorado que
imparte docencia en
la titulacion.

c) Gradode
satisfaccion del
Comité de
Coordinacion
Académica con el

* (Indice de
participacion:
primer semestre
67,23%, segundo
semestre 95,85%)

intercampus, asignaturas
transversales) y la
evaluacion se centré en el
grado de satisfaccion del
estudiantado.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento

profesorado que
imparte docencia en

la titulacion.
Formacién del profesorado SGIC-PSO1 Relacién porcentual del Afio académico Coordinacion de 50% 100% -
(Gestion del personal profesorado propio Desarrollo
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico

que ha participado en
algun programa de

formacion durante el
curso académico.

Formacion del personal de SGIC-PSO1 Relacion porcentual del Afio académico Coordinacién de 50% 100% El modelo UIE propone
apoyo (Gestion del personal personal de apoyo Desarrollo que todos los PAS presten
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico servicios a todas las
que ha participado en titulaciones.

algln programa de
formacion durante el
curso académico.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 3,74 El PAS no esta
personal de apoyo (Calidad y mejora satisfaccion del personal Titulacion diferenciado por
continua) de apoyo vinculado a la titulacion.
titulacion. (Indice de
participacion:
Encuesta personal
( P 100%)
apoyo)
Grado de satisfaccion del SGIC-PE02 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 4,13 En el primer Curso
estudiantado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico no se realizd
continua) estudiantado de la una distincion por
titulacion. (Indice de titulacion dado el modelo
(Encuesta ANECA - participacion: UIE (intertitularidad,
Semestre) primer semestre intercampus, asignaturas

67,23%, segundo
semestre 95,85%)

transversales).
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 3,44 En el primer Curso
profesorado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico no se realizd
continua) profesorado de la una distincién por
titulacion. (Indice de titulacion dado el modelo
icipacién: UIE (intertitularidad,
(Encuesta profesorado - participacion: ) ( .
100%) intercampus, asignaturas
Semestre)
transversales).
Grado de satisfaccién de las SGIC-PE02 Promedio de la Afo académico Coordinacion de >3,5 No procede. La titulacion se implantd
entidades empleadoras (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) entidades empleadoras

relacionadas con la
titulacién.

(Encuesta entidades
empleadoras)

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Administracién de Negocios Digitales
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de las SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implanté
personas egresadas (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) personas egresadas de la

titulacién.

(Encuesta personas
egresadas)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacién obtuvo la
externo de acreditaciéon de | (Disefio, aprobaciony | externo de acreditacion Desarrollo favorable. verificacién favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) julio de 2022 y se
Decano . .
implanté en el curso
Coordinacién de 2022-2023.
Titulacion
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacion obtuvo la
externo de seguimiento de | (Disefio, aprobaciony | externo de seguimiento Desarrollo favorable. verificacion favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) julio de 2022 y se
Decano ) .
implantd en el curso
Coordinacion de 2022-2023.
Titulacion
Evolucién del estudiantado SGIC-PCO2 NUmero de estudiantes Afo académico Coordinacion de 100 A Corufia: 11 -
matriculado en cada curso (Acceso, admisidn, matriculados en la Titulacién Vigo: 8
académico matricula y expedicién titulacion en el curso (50 en cada
de titulos) académico. Campus) (Total: 19)
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Ocupacion de la titulacion SGIC-PCO2 Relacion porcentual de Aflo académico Coordinacién de 100% A Corufia: 22% -
(Acceso, admision, estudiantes matriculados Titulacion Vigo: 16%
] ) ) L, (50% en cada
matricula y expedicién en la titulacion en el c
de titulos) curso académico ampus)
atendiendo al nimero de
plazas ofertadas.
Candidatos admitidos en la SGIC-PCO2 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacién de >70% A Corufia: 100% -
titulacién (Acceso, admisidn, candidatos que son Titulacion Vigo: 100%
matricula y expedicién | admitidos en la titulacion
de titulos) sobre el total de las
postulaciones.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Perfil de ingreso del SGIC-PC02 Nudmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de No aplica. A Coruia No se definen objetivos
estudiantado (Acceso, admisidn, segun perfil de ingreso Titulacion Bachillerato: 7 vinculados a los perfiles
matricula y expedicion (bachillerato, FP, Bachillerato de ingreso segun
de titulos) mayores de 25, traslado, internacional: 1 procedencia.
cambio de centro, Traslado: 3
estudios extranjeros, Ciclo Superior: 0
etc.) Vigo
Bachillerato: 3
Bachillerato
internacional: 1
Traslado: 3
Ciclo Superior: 1
Estudiantado por grupo de SGIC-PC02 Media de estudiantado Afio académico Coordinacién de 50 9,5 -
docencia (Acceso, admision, por grupo de docencia. Titulacion
matricula y expedicion
de titulos)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PC03 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 3,91 En el primer Curso
estudiantado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion . Académico no se realizd
I . (Indice de S
planificacién y desarrollo de desarrollo de las estudiantado icinacion: una distincion por
las ensefianzas ensefianzas) (Encuesta ANECA - pgr /C/paaor;. titulacion dado el modelo
Semestre). primer semestre UIE (intertitularidad,
74,67%, segundo | . )
intercampus, asignaturas
semestre 88,16%)
transversales).
Grado de satisfaccion del SGIC-PCO3 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 3,83 En el primer Curso
profesorado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion (indice d Académico se consultd a
planificacion y desarrollo de desarrollo de las profesorado. ’; {ce 'e: ] todos los profesores sin
las ensefianzas ensefianzas) participacion: diferenciar las
(Encuesta profesorado - 100%) ) )
titulaciones de grado.
Semestre)
Grado de satisfaccién de las SGIC-PCO3 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implantd

personas egresadas con la
planificacion y desarrollo de
las ensefianzas

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

satisfaccion de las
personas egresadas.

(Encuesta personas
egresadas)

Titulacion

Responsable del Area
de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Tasa de rendimiento SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >85% A Corufia: 93,94% | Latasa de rendimientoy
(Planificacion y entre el nimero de Titulacion ) la tasa de éxito coinciden
. Vigo: 100%
desarrollo de las créditos superados en un porque el modelo de la
ensefianzas) curso académico en UIE es de evaluacion
relacion con el nimero continua.
de créditos matriculados
en dicho curso.
Tasa de éxito SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >90% A Corufia: 93,94% | Latasa de rendimientoy

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre el nimero de
créditos superados en un
curso académico y el
numero de créditos
presentados en dicho
Ccurso.

Titulacion

Vigo: 100%

la tasa de éxito coinciden
porque el modelo de la
UIE es de evaluacion
continua.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Tasa de evaluacion SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >95% A Corufia: 100% -
(Planificacion y entre el nimero de Titulacién o 0
desarrollo de las créditos presentados en Vigo: 100%
ensefianzas) un curso académico y el
numero de créditos
matriculados en dicho
curso.
Tasa de abandono SGIC-PCO3 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de <20% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y estudiantes de una Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las cohorte de nuevo los primeros resultados
ensefianzas) ingreso que no se de este indicador se
encuentran matriculados obtendran en el curso
en la titulacion en los dos 2024-2025.
cursos siguientes.
Tasa de graduacion SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de >60% No procede.
(Planificacion y los estudiantes de una

desarrollo de las
ensefianzas)

cohorte que superan los

créditos conducentes al
titulo en el tiempo

previsto mas un afio.

Titulacion

La titulacion se implantd
en el curso 2022-2023;
los primeros resultados
de este indicador se
obtendran en el curso
2026-2027.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de eficiencia SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >90% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y entre el numero total de Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las créditos superados a lo los primeros resultados
ensefianzas) largo de la titulacién en de este indicador se
la que el estudiante fue obtendran en el curso
egresado y el nimero 2025-2026.
total de créditos en los
que se matriculo.
Tasa de incumplimiento de SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de <15% IPP: 0% -

la normativa de
permanencia

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

estudiantes que han
incumplido la normativa
de permanencia por IPP
0 por no superar los
créditos con respecto al
total de estudiantes
matriculados en la
titulacion.

Titulacion

Créditos e IPP: 0%

Pagina 7 de 17




UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Duracién media de los SGIC-PCO3 Numero de afios que Afio académico Coordinacién de <4,5 afios No procede. La titulacion se implanté
estudios (Planificacion y tardan los estudiantes en Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las graduarse. los primeros resultados
ensefianzas) de este indicador se
obtendran en el curso
2025-2026.
Tiempo medio para SGIC-PCO3 Tiempo medio que tarda Afio académico Coordinacion de 18 meses No procede. La titulacion se implanté

encontrar empleo

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

el estudiantado
graduado en la titulacion
en encontrar un empleo
relacionado con su
formacion.

Titulacion

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Convenios de movilidad SGIC-PCO3 NuUmero de convenios en Afio académico Coordinacién de 7 10 La titulacion se implanté
(Planificacion y vigor para el desarrollo Titulacion en el curso 2022-2023.
desarrollo de las de programas de
o P g- ) Coordinador de Convenios marco de
ensefianzas) movilidad. . L
Relaciones aplicacion en todas las
Internacionales titulaciones oficiales de la
UIE.
Movilidad de estudiantes SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de No procede. No procede. La titulacion se implantd
propios (Outgoing)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre estudiantes
propios que participan
en programas de
movilidad y estudiantes
matriculados en la
titulacion.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023 y
la movilidad esta prevista
para el sexto semestre.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Movilidad de estudiantes SGIC-PCO3 Nudmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implantd
de acogida (Incoming) (Planificacion y de acogida. Titulacion en el curso 2022-2023 y
desarrollo de las ) la movilidad esta prevista
"~ Coordinador de
ensefianzas) ) para el sexto semestre.
Relaciones
Internacionales
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 Relacion porcentual Afo académico Coordinacién de No procede. 1 profesor. Estancia realizada por la
. (Planificacion y entre el profesorado Titulacion Coordinadora de
(Outgoing) o i
desarrollo de las propio vinculado a la ) Relaciones
o . s - Coordinador de )
ensefianzas) titulacion que participa ) Internacionales,
Relaciones
en programas de ) profesora del 62
L Internacionales
movilidad y el total de semestre.
rofesorado propio
. P 'p P - (PUEB, Poznan, Polonia)
vinculado a la titulacién.
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 NUmero de profesores Afo académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implantd

(Incoming)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

de acogida que
participan en programas
de movilidad.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Convenios de practicas SGIC-PC03 Numero de convenios en Afio académico Coordinacién de 200 38 Convenios marco de
(Planificacion y vigor con entidades en Titulacion aplicacion en todas las
desarrollo de las las que el estudiantado . titulaciones oficiales de la
o . L Responsable del Area
ensefianzas) puede realizar practicas UIE.
) . - de Desarrollo
asociadas a la titulacién. )
Profesional
Distribucion del SGIC-PCO3 Numero de estudiantes Afio académico Coordinacién de <3 No procede. La titulacion se implantd
estudiantado por centro de (Planificacion y que realizan practicas en Titulacién en el curso 2022-2023.
practicas desarrollo de las cada empresa o entidad. .
. Responsable del Area
ensefianzas)
de Desarrollo
Profesional
Cualificacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >50% 94,44% -

profesorado

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado con
titulo de doctor que
imparte la titulacion y el
profesorado total.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Acreditacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >60% 82,35% -
profesorado (Gestion del personal | entre el profesorado con Titulacion
académico y de apoyo) titulo de doctor
acreditado que imparte
la titulacion y el
profesorado total con
titulo de doctor.
Profesorado por categoria SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >50% 76,47% -

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado
interno con titulo de
doctory el total de
doctores.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Evaluaciéon docente del SGIC-PSO1 a) Gradode Afio académico Coordinacién de >3,5encadauno |a) 4,14* En el primer Curso
profesorado (Gestion del personal satisfaccion del Titulacion de los aspectos Académico no se realizd
académico y de apoyo) estudiantado con el evaluados. b) - una distincién por
profesorado que titulaciéon dado el modelo
imparte docencia en c) - UIE (intertitularidad,

la titulacion.
(Encuesta
estudiantado)

b) Gradode
satisfaccion de la
Coordinacién de la
Titulacion con el
profesorado que
imparte docencia en
la titulacion.

c) Gradode
satisfaccion del
Comité de
Coordinacion
Académica con el

*(Indice de
participacion:
primer semestre
74,67%,; sequndo
semestre 88,16%)

intercampus, asignaturas
transversales) y la
evaluacion se centré en el
grado de satisfaccion del
estudiantado.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento

profesorado que
imparte docencia en

la titulacion.
Formacién del profesorado SGIC-PSO1 Relacién porcentual del Afio académico Coordinacion de 50% 100% -
(Gestion del personal profesorado propio Desarrollo
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico

que ha participado en
algun programa de

formacion durante el
curso académico.

Formacion del personal de SGIC-PSO1 Relacion porcentual del Afio académico Coordinacién de 50% 100% El modelo UIE propone
apoyo (Gestion del personal personal de apoyo Desarrollo que todos los PAS presten
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico servicios a todas las
que ha participado en titulaciones.

algln programa de
formacion durante el
curso académico.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 3,74 El PAS no esta
personal de apoyo (Calidad y mejora satisfaccion del personal Titulacion diferenciado por
continua) de apoyo vinculado a la titulacion.
titulacion. (Indice de
participacion:
Encuesta personal
( p 100%)
apoyo)
En el primer Curso
Grado de satisfaccién del SGIC-PE02 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 4,13 ) p .
. ) ) ; - ) ., Académico no se realizd
estudiantado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion S
; i una distincion por
continua) estudiantado de la . .,
titulacic . titulacion dado el modelo
. [ utaC/LO,\TECA (/n.d/'ce de UIE (intertitularidad,
ncuesta participacion: intercampus, asignaturas
Semestre) primer semestre

74,67%,; sequndo
semestre 88,16%)

transversales).
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 3,44 En el primer Curso
profesorado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico no se realizd
continua) profesorado de la una distincién por
titulacion. (Indice de titulacion dado el modelo
icipacién: UIE (intertitularidad,
(Encuesta profesorado - participacion: ) ( .
100%) intercampus, asignaturas
Semestre)
transversales).
Grado de satisfaccién de las SGIC-PE02 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implanto
entidades empleadoras (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) entidades empleadoras

relacionadas con la
titulacién.

(Encuesta entidades
empleadoras)

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria de la Empresa
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de las SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 No procede. La titulacion se implanté
personas egresadas (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) personas egresadas de la

titulacién.

(Encuesta personas
egresadas)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afo académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacién obtuvo la
externo de acreditaciéon de | (Disefio, aprobaciony | externo de acreditacion Desarrollo favorable. verificacién favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG enn fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022 y se
Decano implantd en el curso
Coordinacién de 2022-2023.
Titulacion
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacion obtuvo la
externo de seguimiento de | (Disefio, aprobaciony | externo de seguimiento Desarrollo favorable. verificacion favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG). Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022 y se
Decano ) ,
implanté en el curso
Coordinacion de 2022-2023.
Titulacion
Evolucién del estudiantado SGIC-PCO2 NUmero de estudiantes Afo académico Coordinacion de 100 A Corufia: 12 -
matriculado en cada curso (Acceso, admisidn, matriculados en la Titulacién Vigo: 6
académico matricula y expedicién titulacion en el curso (50 en cada
de titulos) académico. Campus) (Total: 18)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Ocupacion de la titulacion SGIC-PCO2 Relacion porcentual de Afo académico Coordinacién de 100% A Corufia: 24% -

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicién

estudiantes matriculados
en la titulaciéon en el

Titulacion

(50% en cada

Vigo: 12%

de titulos) curso académico Campus)
atendiendo al nimero de
plazas ofertadas.
Candidatos admitidos en la SGIC-PCO2 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacién de >70% A Corufia: 100% -

titulacién

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicién
de titulos)

candidatos que son
admitidos en la titulacién
sobre el total de las
postulaciones.

Titulacion

Vigo: 100%
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Perfil de ingreso del SGIC-PCO2 NUmero de estudiantes Afo académico Coordinacién de No aplica A Corufia No se definen objetivos
estudiantado (Acceso, admisidn, segun perfil de ingreso Titulacion Bachillerato: 6 vinculados a los perfiles
matricula y expedicion (bachillerato, FP, Bachillerato de ingreso segun
de titulos) mayores de 25, traslado, internacional: 1 procedencia.
cambio de centro, Traslado: 4
estudios extranjeros, Ciclo Superior: 1
tc.).
etc.) Vigo
Bachillerato: 6
Bachillerato
internacional: O
Traslado: O
Ciclo Superior: 0
Estudiantado por grupo de SGIC-PC02 Media de estudiantado Afio académico Coordinacién de 50 10

docencia

(Acceso, admisidn,
matricula y expedicion
de titulos)

por grupo de docencia.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PC03 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 3,91 En el primer Curso
estudiantado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacién Académico no se realizd
planificacién y desarrollo de desarrollo de las estudiantado una distincion por
las ensefianzas ensefianzas) (Encuesta ANECA - (Indice de titulacién dado el modelo
Semestre). participacion: UIE (intertitularidad,
primer semestre intercampus, asignaturas
84,44%; sequndo transversales).
semestre 96,67%)
Grado de satisfaccién del SGIC-PCO3 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 3,83 El en primer Curso
profesorado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico se consultd a
planificacion y desarrollo de desarrollo de las profesorado. todos los profesores sin
las ensefianzas ensefianzas) (Indice de diferenciar las
(Encuesta profesorado - o h A
Semestre) participacion: titulaciones de grado.
100%)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de las SGIC-PCO3 Promedio de la Afo académico Coordinacién de 23,5 No procede. La titulacion se implantd
personas egresadas con la (Planificacion y satisfaccion de las Titulacién en el curso 2022-2023.
planificacién y desarrollo de desarrollo de las personas egresadas. .
. ~ Responsable del Area
las ensefianzas ensefianzas)
(Encuesta personas de Desarrollo
egresadas) Profesional
Tasa de rendimiento SGIC-PCO3 Relacion porcentual Afo académico Coordinacién de 285% A Corufia: 95,83% | La tasa de rendimientoy
(Planificacion y entre el nimero de Titulacion ) la tasa de éxito coinciden
s Vigo: 98,33%
desarrollo de las créditos superados en un porque el modelo de la
ensefianzas) curso académico en UIE es de evaluacion
relacion con el nimero continua.
de créditos matriculados
en dicho curso.
Tasa de éxito SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >90% A Corufia: 95,83% | Latasa de rendimientoy

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre el nimero de
créditos superados en un
curso académicoy el
numero de créditos
presentados en dicho
curso.

Titulacion

Vigo: 98,33%

la tasa de éxito coinciden
porque el modelo de la
UIE es de evaluacion
continua.

Pagina 5 de 17




UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de evaluacion SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >95% A Corufia: 100% -
(Planificacion y entre el nimero de Titulacion )
o Vigo: 100%
desarrollo de las créditos presentados en
ensefianzas) un curso académico y el
numero de créditos
matriculados en dicho
curso.
Tasa de abandono SGIC-PCO3 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de <20% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y estudiantes de una Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las cohorte de nuevo los primeros resultados
ensefianzas) ingreso que no se de este indicador se
encuentran matriculados obtendran en el curso
en la titulacion en los dos 2024-2025.
cursos siguientes.
Tasa de graduacion SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de >60% No procede. La titulacion se implantd
(Planificacion y los estudiantes de una

desarrollo de las
ensefianzas)

cohorte que superan los
créditos conducentes al
titulo en el tiempo
previsto mas un afio.

Titulacion

en el curso 2022-2023;
los primeros resultados
de este indicador se
obtendran en el curso
2026-2027.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de eficiencia SGIC-PCO3 Relacion porcentual Afo académico Coordinacién de 290% No procede. La titulacion se implantd
(Planificacion y entre el numero total de Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las créditos superados a lo los primeros resultados
ensefianzas) largo de la titulacién en de este indicador se
la que el estudiante fue obtendran en el curso
egresado y el nimero 2025-2026.
total de créditos en los
que se matriculo.
Tasa de incumplimiento de SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de <15% IPP: 0% -

la normativa de
permanencia

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

estudiantes que han
incumplido la normativa
de permanencia por IPP
0 por no superar los
créditos con respecto al
total de estudiantes
matriculados en la
titulacion.

Titulacion

Créditos e IPP: 0%
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Duracion media de los SGIC-PCO3 Numero de afios que Afo académico Coordinacién de <4,5 afios No procede. La titulacion se implantd
estudios (Planificacion y tardan los estudiantes en Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las graduarse. los primeros resultados
ensefianzas) de este indicador se
obtendran en el curso
2025-2026.
Tiempo medio para SGIC-PCO3 Tiempo medio que tarda Afio académico Coordinacion de 18 meses No procede. La titulacion se implanté

encontrar empleo

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

el estudiantado
graduado en la titulacion
en encontrar un empleo
relacionado con su
formacion.

Titulacion

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Convenios de movilidad SGIC-PCO3 Numero de convenios en Afo académico Coordinacién de 7 10 La titulacion se implantd
(Planificacion y vigor para el desarrollo Titulacion en el curso 2022-2023.
desarrollo de las de programas de
o P g- ) Coordinador de Convenios marco de
ensefianzas) movilidad. ) L
Relaciones aplicacion en todas las
Internacionales titulaciones oficiales de la
UIE.
Movilidad de estudiantes SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacioén de No procede. No procede. La titulacion se implanto

propios (Outgoing)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre estudiantes
propios que participan
en programas de
movilidad y estudiantes
matriculados en la
titulacion.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023 y
la movilidad esta prevista
para el sexto semestre.

Pagina 9 de 17




UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad de estudiantes SGIC-PCO3 Ndmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implantd
de acogida (Incoming) (Planificacion y de acogida. Titulacién en el curso 2022-2023 y
desarrollo de las ) la movilidad esta prevista
o Coordinador de
ensefianzas) ) para el sexto semestre.
Relaciones
Internacionales
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 Relacion porcentual Afo académico Coordinacién de No procede. 1 profesor. Estancia realizada por la

(Outgoing)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre el profesorado
propio vinculado a la
titulacién que participa
en programas de
movilidad y el total de
profesorado propio

vinculado a la titulacién.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

Coordinadora de
Relaciones
Internacionales,
profesora del 62
semestre.

(PUEB, Poznan, Polonia)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 NUmero de profesores Afo académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implanto
. (Planificacion y de acogida que Titulacion en el curso 2022-2023.
(Incoming) .
desarrollo de las participan en programas )
o s Coordinador de
ensefianzas) de movilidad. )
Relaciones
Internacionales
Convenios de practicas SGIC-PCO3 Numero de convenios en Afo académico Coordinacién de 200 38 Convenios marco de
(Planificacion y vigor con entidades en Titulacion aplicacion en todas las
desarrollo de las las que el estudiantado . titulaciones oficiales de la
o . L Responsable del Area
ensefianzas) puede realizar practicas UIE.
] . - de Desarrollo
asociadas a la titulacion. i
Profesional
Distribucion del SGIC-PCO3 NUmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de <3 No procede. La titulacion se implanto

estudiantado por centro de
précticas

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

que realizan practicas en
cada empresa o entidad.

Titulacion

Responsable del Area
de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Cualificacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >50% 94,44% -
profesorado (Gestion del personal | entre el profesorado con Titulacion
académico y de apoyo) titulo de doctor que
imparte la titulacion y el
profesorado total.
Acreditacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >60% 82,35% -
profesorado (Gestion del personal | entre el profesorado con Titulacion
académico y de apoyo) titulo de doctor
acreditado que imparte
la titulacion y el
profesorado total con
titulo de doctor.
Profesorado por categoria SGIC-PSO1 Relacion porcentual Afo académico Coordinacion de >50% 76,47% i

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado

interno con titulo de

doctory el total de
doctores.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Evaluacion docente del SGIC-PSO1 a) Gradode Afio académico Coordinacién de >3,5encadauno |a) 4,14%* En el primer Curso
profesorado (Gestion del personal satisfaccién del Titulacion de los aspectos Académico no se realizd
académico y de apoyo) estudiantado con el evaluados b) - una distincién por
profesorado que titulacién dado el modelo
imparte docencia en o - UIE (intertitularidad,
la titulacion. intercampus, asignaturas
(Encuesta transversales) y la
estudiantado) * (fndice de evaluacion se centré en el
participacidn: grado de satisfaccion del
b) Gradode primer semestre estudiantado.
satisfaccion de la 84,44%; segundo
semestre 96,67%)

Coordinacién de la
Titulacién con el
profesorado que

imparte docencia en

la titulacion.

c) Gradode
satisfaccion del

Comité de
Coordinacion
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento

Académica con el
profesorado que
imparte docencia en

la titulacion.
Formacién del profesorado SGIC-PSO1 Relacion porcentual del Afio académico Coordinacién de 50% 100% -
(Gestion del personal profesorado propio Desarrollo
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico

que ha participado en
algln programa de

formacion durante el
curso académico.

Formacién del personal de SGIC-PSO1 Relaciéon porcentual del Afio académico Coordinacién de 50% 100% El modelo UIE propone
apoyo (Gestion del personal personal de apoyo Desarrollo que todos los PAS presten
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico servicios a todas las
que ha participado en titulaciones.

algun programa de
formacion durante el
curso académico.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 3,74 El PAS no esta
personal de apoyo (Calidad y mejora satisfaccion del personal Titulacion diferenciado por
continua) de apoyo vinculado a la titulacion.
titulacion. (Indice de
ticipacion:
Encuesta personal par
( p 100%)
apoyo)
En el primer Curso
Grado de satisfaccién del SGIC-PE02 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 4,13 ) p .
. ) ) ; - ) ., Académico no se realizd
estudiantado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion S
; i una distincion por
continua) estudiantado de la ) o
titulacic L, titulacion dado el modelo
(£ ! utamAOl\TléCA (/n‘d/‘ce de UIE (intertitularidad,
ncges @ tre) pAGrtICIpGCIO/’L intercampus, asignaturas
emestre primer semestre transversales).
84,44%,; sequndo
semestre 96,67%)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 3,44 En el primer Curso
profesorado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion Académico no se realizd
continua) profesorado de la una distincién por
titulacion. (Indice de titulacién dado el modelo
icipacién: UIE (intertitularidad,
(Encuesta profesorado - participacion: ) ( .
100%) intercampus, asignaturas
Semestre)
transversales).
Grado de satisfaccién de las SGIC-PE02 Promedio de la Afo académico Coordinacion de >3,5 No procede. La titulacion se implantd
entidades empleadoras (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) entidades empleadoras

relacionadas con la
titulacion.

(Encuesta entidades
empleadoras)

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Grado en Ingenieria en Sistemas Inteligentes
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de las SGIC-PE02 Promedio de la Afo académico Coordinacién de 23,5 No procede. La titulacion se implantd
personas egresadas (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) personas egresadas de la

titulacién.

(Encuesta personas
egresadas)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacién obtuvo la
externo de acreditaciéon de | (Disefio, aprobaciény | externo de acreditacién. Desarrollo favorable. verificacién favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG) Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022 y se
Decano . .
implantd en el curso
Coordinacién de 2022-2023.
Titulacion
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Resultado del proceso Afio académico Coordinacién de Resultado No procede. La titulacion obtuvo la
externo de seguimiento de | (Disefio, aprobaciény | externo de seguimiento. Desarrollo favorable. verificacion favorable de
la titulacién oficial seguimiento de las (Informe ACSUG) Académico ACSUG en fecha 27 de
titulaciones) junio de 2022 y se
Decano . .
implantd en el curso
Coordinacion de 2022-2023.
Titulacion
Evolucién del estudiantado SGIC-PCO2 NUmero de estudiantes Afo académico Coordinacion de 60 9 Los estudiantes cursaron
matriculado en cada curso (Acceso, admisidn, matriculados en la Titulacién la titulacion en el
P , L . - (30 en cada o
académico matricula y expedicién titulacion en el curso Campus) Campus de A Corufia.

de titulos)

académico.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Ocupacion de la titulacion SGIC-PCO2 Relacion porcentual de Aflo académico Coordinacién de 25% 15% sobre el total. -
(Acceso, admisidn, estudiantes matriculados Titulacion
. L ) iy 30% sobre el
matricula y expedicion en la titulacién en el
. . Campus de A
de titulos) curso académico .
. , Corufia.
atendiendo al nimero de
plazas ofertadas.
Candidatos admitidos en la SGIC-PCO2 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacién de >75% 90% -
titulacién (Acceso, admisidn, candidatos que son Titulacién
matricula y expedicién | admitidos en la titulacion
de titulos) sobre el total de las
postulaciones.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION

Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)

INDICADOR

Proceso SGIC
relacionado

Modo de célculo

Frecuencia de
célculo

Responsable de
seguimiento

Objetivo

Resultado

Observaciones

Perfil de ingreso del
estudiantado

SGIC-PC02
(Acceso, admisidn,
matricula y expedicién
de titulos)

Numero de estudiantes
segun titulacion de
procedencia.

Afio académico

Coordinacion de
Titulacion

No procede.

Estudios realizados
en el extranjero (1
mujer); Graduados:
en ADE (1 hombre y
1 mujer), en
Ciencias
Empresariales (1
hombre), en
Economia (1
hombre y 1 mujer),
en Bellas Artes (1
hombre y 1 mujer),
en Ingenieria y
Disefio Industrial (1
chica).

MBA es una titulacion
que admite candidatos
de diversas disciplinas.

Estudiantado por grupo de
docencia

SGIC-PCO2
(Acceso, admisidn,
matricula y expedicién
de titulos)

Media de estudiantado
por grupo de docencia.

Afio académico

Coordinacion de
Titulacion

30
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PC03 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 4,73 -

estudiantado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion L

e g ) (Indice de
planificacién y desarrollo de desarrollo de las estudiantado. icinacion:

las ensefianzas ensefianzas) (Encuesta ANECA - p'ar icipacion:
primer semestre
Semestre)
100%, sequndo
semestre 88,89%)
No se dispone de datos.
Grado de satisfaccion del SGIC-PCO3 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacion de >3,5 - P

profesorado con la (Planificacion y satisfaccion del cada semestre Titulacion

planificacion y desarrollo de desarrollo de las profesorado.
las ensefianzas ensefianzas)
(Encuesta profesorado -
Semestre)

Grado de satisfaccién de las SGIC-PCO3 Promedio de la Afio académico Coordinacion de >3,5 No procede. La titulacion se implantd

personas egresadas con la
planificacion y desarrollo de
las ensefianzas

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

satisfaccion de las
personas egresadas.

(Encuesta personas
egresadas)

Titulacion

Responsable del Area

de Desarrollo
Profesional

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tasa de rendimiento SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >90% 100% La tasa de rendimiento y
(Planificacion y entre el nimero de Titulacion la tasa de éxito coinciden
desarrollo de las créditos superados en un porque el modelo de la
ensefianzas) curso académico en UIE es de evaluacion
relacion con el nimero continua.
de créditos matriculados
en dicho curso.
Tasa de éxito SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >95% 100% La tasa de rendimiento y

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre el nimero de
créditos superados en un
curso académico y el
numero de créditos
presentados en dicho
Ccurso.

Titulacion

la tasa de éxito coinciden
porque el modelo de la
UIE es de evaluacion
continua.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Tasa de evaluacion SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >90% 100% -
(Planificacion y entre el nimero de Titulacién
desarrollo de las créditos presentados en
ensefianzas) un curso académico y el
numero de créditos
matriculados en dicho
curso.
Tasa de abandono SGIC-PCO3 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de <10% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y estudiantes de una Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las cohorte de nuevo los primeros resultados
ensefianzas) ingreso que no se de este indicador se
encuentran matriculados obendrén en el curso
en la titulacion en los dos 2024-2025.
cursos siguientes.
Tasa de graduacion SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de >85% No procede.
(Planificacion y los estudiantes de una

desarrollo de las
ensefianzas)

cohorte que superan los

créditos conducentes al
titulo en el tiempo

previsto mas un afio.

Titulacion

La titulacion se implantd
en el curso 2022-2023;
los primeros resultados
de este indicador se
obendrén en el curso
2024-2025.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Tasa de eficiencia SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >90% No procede. La titulacion se implanté
(Planificacion y entre el numero total de Titulacion en el curso 2022-2023;
desarrollo de las créditos superados a lo los primeros resultados
ensefianzas) largo de la titulacién en de este indicador se
la que el estudiante fue obendrén en el curso
egresado y el nimero 2023-2024.
total de créditos en los
que se matriculo.
Tasa de incumplimiento de SGIC-PCO3 Relacion porcentual de Afio académico Coordinacién de <10% 0% -
la normativa de (Planificacion y estudiantes que han Titulacion
permanencia desarrollo de las incumplido la normativa
ensefianzas) de permanencia por IPP
con respecto al total de
estudiantes.
Duracién media de los SGIC-PCO3 NUmero de afios que Afio académico Coordinacién de <1,3 afios No procede. La titulacion se implantd

estudios

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

tardan los estudiantes en
graduarse.

Titulacion

en el curso 2022-2023;
los primeros resultados
de este indicador se
obendrén en el curso
2023-2024.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Tiempo medio para SGIC-PCO3 Tiempo medio que tarda Afio académico Coordinacién de <12 meses No procede. La titulacion se implanté
encontrar empleo (Planificacion y el estudiantado Titulacion en el curso 2022-2023.
desarrollo de las graduado en la titulacién .
. Responsable del Area
ensefianzas) en encontrar un empleo
; de Desarrollo
relacionado con su A
9 Profesional
formacion.
Convenios de movilidad SGIC-PCO3 Numero de convenios en Afio académico Coordinacion de 7 10 La titulacion se implanté
(Planificacion y vigor para el desarrollo Titulacién en el curso 2022-2023.
desarrollo de las de programas de
o P g' ) Coordinador de Convenios marco de
ensefianzas) movilidad. . T
Relaciones aplicacion en todas las
Internacionales titulaciones oficiales de
la UIE.
Movilidad de estudiantes SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de 100% 100% -

propios (Outgoing)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

entre estudiantes
propios que participan
en programas de
movilidad y estudiantes
matriculados en la
titulacion

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Movilidad de estudiantes SGIC-PCO3 Nudmero de estudiantes Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implanté
de acogida (Incoming) (Planificacion y de acogida que Titulacion en el curso 2022-2023.
desarrollo de las participan en programas )
o e Coordinador de
ensefianzas) de movilidad. )
Relaciones
Internacionales
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de No procede. 1 profesor. Estancia realizada por la
(Outgoing) (Planificacion y entre el profesorado Titulacion Coordinadora de
desarrollo de las propio vinculado a la ) Relaciones
o . s - Coordinador de )
ensefianzas) titulacion que participa ) Internacionales.
Relaciones
en programas de ) "
s Internacionales (Nova School of Business,
movilidad y el total de
. Portugal)
profesorado propio
vinculado a la titulacién.
Movilidad del profesorado SGIC-PCO3 NUmero de profesores Afio académico Coordinacién de No procede. No procede. La titulacion se implantd

(Incoming)

(Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas)

de acogida que
participan en programas
de movilidad.

Titulacion

Coordinador de
Relaciones
Internacionales

en el curso 2022-2023.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Convenios de practicas SGIC-PCO3 NUmero de convenios en Aflo académico Coordinacién de 30 38 Convenios marco de
(Planificacion y vigor con entidades en Titulacion aplicacion en todas las
desarrollo de las las que el estudiantado . titulaciones oficiales de
o . L Responsable del Area
ensefianzas) puede realizar practicas la UIE.
) ) - de Desarrollo
asociadas a la titulacion. A
Profesional
Distribucion del SGIC-PCO3 Numero de estudiantes Afio académico Coordinacion de <2 1,1 -
estudiantado por centro de (Planificacion y que realizan practicas en Titulacién
practicas desarrollo de las cada empresa o entidad. .
. Responsable del Area
ensefianzas)
de Desarrollo
Profesional
Cualificacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacién de >50% 56,67% -

profesorado

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado con
titulo de doctor que
imparte la titulacion y el
profesorado total.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Acreditacion del SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >60% 38,24% -
profesorado (Gestion del personal | entre el profesorado con Titulacion
académico y de apoyo) titulo de doctor
acreditado que imparte
la titulacion y el
profesorado total con
titulo de doctor.
Profesorado por categorfa SGIC-PSO1 Relacién porcentual Afio académico Coordinacion de >20% 35,29% -

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

entre el profesorado
interno con titulo de
doctory el total de
doctores.

Titulacion
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Evaluacién docente del SGIC-PSO1 a) Gradode Afio académico Coordinacién de >3,5encadauno |a) 4,7 En el primer Curso
profesorado (Gestion del personal satisfaccién del Titulacion de los aspectos Académico, la evaluacién
académico y de apoyo) estudiantado con el evaluados b) - se centré en el grado de
profesorado que satisfaccion del
imparte docencia en c) - estudiantado.
la titulacion.
(Encuesta
estudiantado) (Indice de
participacion:
b) Gradode primer semestre
satisfaccion de la 100%; segundo
semestre 88,89%)

Coordinacion de la
Titulacién con el
profesorado que

imparte docencia en

la titulacion.

c) Gradode
satisfaccion del

Comité de
Coordinacion

Pagina 12 de 15




UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Académica con el
profesorado que
imparte docencia en
la titulacion.
Formacién del profesorado SGIC-PSO1 Relacion porcentual del Afio académico Coordinacién de >50% 100% -
(Gestion del personal profesorado propio Desarrollo
académico y de apoyo) | vinculado a la titulacion Académico
que ha participado en
algln programa de
formacion durante el
curso académico
Formacién del personal de SGIC-PSO1 Relacién porcentual del Afio académico Coordinacion de 50% 100% El modelo UIE propone

apoyo

(Gestion del personal
académico y de apoyo)

personal de apoyo
vinculado a la titulacién
que ha participado en
algun programa de
formacion durante el
curso académico

Desarrollo
Académico

que todos los PAS
presten servicios a todas
las titulaciones.
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 3,74 El modelo UIE propone
personal de apoyo (Calidad y mejora satisfaccion del personal Titulacion que todos los PAS
continua) de apoyo vinculado a la presten servicios a todas
titulacion. (Indice de las titulaciones.
participacion:
100%)
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la A la finalizacidn de Coordinacion de >3,5 4,7 -
estudiantado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacién .
. ; (Indice de
continua) estudiantado de la S
. iy participacion:
titulacion. ) ;
(Encuesta ANECA — primer semestre
100%, sequndo
Semestre)
semestre 88,89%)
Grado de satisfaccién del SGIC-PE02 Promedio de la A la finalizacién de Coordinacion de >3,5 No procede. No se dispone de datos.
profesorado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Titulacion
continua) profesorado de la

titulacién.

(Encuesta profesorado -
Semestre)
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

UJ/E

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

TITULACION Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas (MBA)
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de las SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 4,67 -
entidades empleadoras (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacién (ndice d
continua) entidades empleadoras . n‘ {ce ,e,
) Responsable del Area participacion:
relacionadas con la
) - de Desarrollo 100%)
titulacion. A
Profesional
(Encuesta entidades
empleadoras)
Grado de satisfaccién de las SGIC-PE02 Promedio de la Afio académico Coordinacion de >35 No procede. La titulacion se implanto
personas egresadas (Calidad y mejora satisfaccion de las Titulacion en el curso 2022-2023.
continua) personas egresadas de la
titulacion.
(Encuesta personas
egresadas)
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UJ/E

Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado calculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Relacion porcentual de Aflo académico Coordinacién de 100% 100% En el afio 2022 la UIE
externo de verificacién de | (Disefio, aprobaciony expedientes de Desarrollo obtuvo la resolucién
las titulaciones oficiales de seguimiento de las verificacidn resueltos Académico satisfactoria del proceso
la UIE titulaciones). favorablemente. ) de verificacion de 6
(Informes ACSUG) Coordmador de titulaciones oficiales, 4
Calidad titulaciones de Grado y 2
titulaciones de Master.
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de 100% No procede. Las titulaciones oficiales
externo de acreditacion de | (Disefio, aprobaciény expedientes de Desarrollo de la UIE se implantaron
las titulaciones oficiales de seguimiento de las acreditacion resueltos Académico en el curso académico
la UIE titulaciones). favorablemente. ) 2022-2023.
(Informes ACSUG) Coordinador de
Calidad
Resultado del proceso SGIC-PCO1 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacion de 100% No procede. En el curso académico

externo de seguimiento de
las titulaciones oficiales de
la UIE

(Disefio, aprobacion y
seguimiento de las
titulaciones).

expedientes de
seguimiento resueltos
favorablemente.
(Informes ACSUG)

Desarrollo
Académico

Coordinador de
Calidad

2022-2023 las
titulaciones oficiales de
la UIE no fueron
sometidas al proceso de
seguimiento por ACSUG.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

U/E
Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad

Curso académico 2022 / 2023

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Resultado del proceso SGIC-PEO2 Relacién porcentual de Afio académico Coordinacién de 100% No procede. En el curso académico
externo de certificacion del (Calidad y mejora expedientes de Desarrollo 2022-2023 el Sistema de
Sistema de Garantia continua) certificacion resueltos Académico Garantia Interno de
Interno de Calidad de la UIE favorablemente. ) Calidad de la UIE no fue
Coordinador de .
) sometido al proceso de
(Informes ACSUG) Calidad e s
certificacion (evaluacién
del disefio) por ACSUG.
Grado de satisfaccién del SGIC-PE02 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de >3,5 Titulaciones de -
estudiantado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Desarrollo Grado: 4,13
continua) estudiantado. Académico .
(Indice de
(Encuesta ANECA - Coordinador de participacion del
Semestre) Calidad orden del 80%)
Titulacion de
Master: 4,7
(Indice de
participacion: 94%)
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion del SGIC-PEO2 Promedio de la A la finalizacion de Coordinacién de 23,5 Titulaciones de En el curso académico
profesorado (Calidad y mejora satisfaccion del cada semestre Desarrollo Grado: 3,44 2022-2023 solo se
continua) profesorado. Académico .y cuenta con la
(Indice de ) -
h L informacion de la
(Encuesta profesorado - Coordinador de participacion: . -
) satisfaccion del
Semestre) Calidad 100%)
profesorado de las
titulaciones de Grado.
Grado de satisfaccion de SGIC-PE02 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 MBA: 4,62 En el primer curso de las
las entidades empleadoras (Calidad y mejora satisfaccion de las Desarrollo .o titulaciones de Grado no
. ; - (Indice de
continua) entidades empleadoras. Académico L se contempla la
participacion: realizacion de practicas
(Encuesta entidades Responsable del Area 100%)

empleadoras)

de Desarrollo
Profesional

Coordinador de
Calidad

externas; con ello, no
resulta de aplicacion la
medicion de la
satisfaccion de
entidades empleadoras.
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Grado de satisfaccion de SGIC-PEO2 Promedio de la Afio académico Coordinacién de 23,5 No procede. Las titulaciones de Grado
las personas egresadas (Calidad y mejora satisfaccion de las Desarrollo y Master de la UIE se
continua) personas egresadas. Académico implantaron en el curso
. 2022-2023.
(Encuesta personas Responsable del Area
egresadas) de Desarrollo
Profesional
Coordinador de
Calidad
Grado de satisfaccion del SGIC-PE02 Promedio de la Afio académico Coordinacién de >3,5 3,74 -
personal de apoyo (Calidad y mejora satisfaccion del personal Desarrollo .o
. - (Indice de
continua) de apoyo. Académico o
participacion:
(Encuesta personal Coordinador de 100%)

apoyo)

Calidad
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

Plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad
Curso académico 2022 / 2023

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
relacionado célculo seguimiento
Formacién del profesorado SGIC-PSO1 Relacion porcentual del Aflo académico Coordinacién de 50% 100% -
(Gestidn del personal profesorado propio que Desarrollo
académico y de apoyo) | ha participado en algin Académico
programa de formacion
durante el curso
académico.
Resultados de la SGIC-PSO1 Ndmero de publicaciones Afio académico Coordinacion de 1 por afio - Esta en proceso la
investigacion de caracter (Gestion del personal por profesor. Desarrollo definicion de las lineas
académico académico y de apoyo) Académico de investigacion de la
UIE.
SGIC-PSO1 Relacién porcentual del Afio académico Coordinacién de 50% 100% -

Formacion del personal de
apoyo

(Gestidn del personal
académico y de apoyo)

personal de apoyo que
ha participado en algun
programa de formacién
durante el curso
académico con respecto
al total.

Desarrollo
Académico
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