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2. PRESENTACION

El objetivo principal de la asignatura Operaciones, Logistica y Produccién es conseguir que los
estudiantes desarrollen las competencias y habilidades propias del ambito de la gestion de
operaciones de las empresas y organizaciones. Una vez alcanzado, serdn capaces de
identificar problemas y proponer mejoras en la gestién de operaciones de las organizaciones,
mas especificamente en la gestidon de la cadena de suministros, los stocks, la logistica, la
produccidn (planificacién, programacién y control) y la gestién de la calidad. Lograran, a su
vez, adquirir una visién global de los procesos operativos desde que se realiza un pedido hasta
gue el producto o servicio es entregado, facturado y cobrado. Asimismo, podran implementar
y gestionar un sistema de calidad, asi como proponer e implantar soluciones para la mejora
continua en los procesos de las empresas.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cddigo Descripcion
Comprender las caracteristicas que definen el Sistema de Operaciones en una
RAO1 |empresa, y ser capaz de interpretar y aplicar correctamente los conceptos de
eficacia, eficiencia y productividad.
RAO2 Ser capaz de identificar la relevancia y los elementos que integran la cadena de
suministros.
RAO3 Conocer las técnicas basicas de gestidn de la relaciéon con los proveedores y de la
gestion de stocks.
RA04 |Conocer los fundamentos y retos actuales de la logistica.
RAOS Identificar los principales problemas asociados a la planificacién de la produccién, y
conocer las herramientas y algoritmos propuestos para su resolucion.
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Cddigo Descripcion

Comprender el papel desempefiado por la gestion de la calidad, y ser capaz de aplicar
RAO6 |las principales técnicas y herramientas integradas en modelos de gestién de la
calidad total.

Conocer los fundamentos de Lean Manufacturing y ser capaz de aplicar los conceptos

RAOQ7 . - . .
y herramientas utilizados en la mejora continua.

4. CONTENIDOS

Unidad I. El sistema de operaciones de una empresa
Generalidades del sistema de operaciones en la empresa.
El proceso de transformacién.

Conceptos de eficacia, eficiencia y productividad.

Relacién del sistema de operaciones con la competitividad.
Tendencias en produccién y operaciones.
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Unidad Il. Concepto y enfoque de la cadena de suministros
Gestion de la cadena de suministros.

Gestidn de la relacidn con los proveedores.

La funcién de compras.

Gestidn de stocks.
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Unidad Ill. La funcidn logistica y su gestion
Fundamentos de Logistica.

Analisis de los distintos sistemas de transporte.

El transporte intermodal.

Soluciones basadas en la automatizacion de almacenes.
Etiquetas de Radiofrecuencia y trazabilidad.
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Unidad IV. La planificacién de la produccion en una empresa industrial
Planificacidon de la produccién.

Caracteristicas de un sistema Material Requirement Planning (MRP).
Planificacidon en el largo y en el medio plazo.

Algoritmos de planificacion en el corto plazo: asignacidn y secuencias de tareas.

PwnNPE o

e Unidad V. La gestidon de la calidad y el Lean Manufacturing como enfoques para la
mejora continua

1. Lacalidady sus principios. Los costes de la no calidad.

2. El modelo TQM. Herramientas y técnicas para la gestidn de la calidad total. La norma ISO

9001.

La metodologia Lean Manufacturing. El modelo de produccién de Toyota.

Identificacién y eliminacion de desperdicios. Kaizen y la mejora continua.

5. Herramientas Lean Manufacturing. Las 5S y su aplicacidn en el puesto de trabajo.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La UIE desarrolla un modelo académico innovador centrado en el sujeto que aprende,
combinando diferentes corrientes filoséficas de Ensefianza-Aprendizaje (E-A), una amplia
variedad de actividades de aprendizaje, en especial aquellas donde el estudiante asume un
rol activo en la construccién del conocimiento, el acompanamiento permanente y el uso
intensivo de las tecnologias, como herramienta facilitadora del proceso, conformando un
ecosistema de aprendizaje Unico e innovador.

La formacién se desarrolla en la modalidad presencial, incluyendo la modalidad virtual
sincrona, con un campus virtual vanguardista, que proporciona flexibilidad y personalizacién,
en un modelo ubicuo de aprendizaje (U-Learning).

Por otra parte, en armonia con los principios fundacionales y corporativos de responsabilidad
social, en la UIE ademas de promover la participacion de toda su comunidad universitaria en
actividades de voluntariado y servicio social, incorpora la actividad formativa “Aprendizaje
Servicio (ApS)” y la habilita como parte de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Cddigo Actividad Tipo Modalidad E-A Modo
MDO1 Primer Contacto y Motivacién |
MDoz | Presentacion, Plan <':|e Trabajoy | Introductoria PR
Compromiso

MDO03 Clase Magistral T

Expositiva y Participativa PR
MDO04 Charlas Invitadas de Expertos T
MDO5 Metodologia UIE T/P
MDO06 | Resolucidon de Problemas y Ejercicios P Guiada / Auténoma PR/NP
MDO07 Aula Virtual UIE T/P
MDO08 Estudio de Contenidos T )
MDOQ9 | Elaboracién de Proyectos y Trabajos | T/P Autonoma NP
MD10 Estudio de Casos P
MD11 Seminarios T/P
MD12 Debates y Discusiones P
MD13 Exposiciones T/P
MD14 | Juegos, Concursos y Competencias P Guiada
MD15 | Recreacion de un Entorno Laboral T/P
MD16 | Uso de Herramientas de Software "R
MD17 Practicas de Laboratorio
MD18 Practicas Externas
MD19 Aprendizaje Servicio (ApS) T/P Aprendizaje Servicio PR
MD20 Tutorias T/P | Personalizada (Individual /
MD21 Contrato de Aprendizaje 1/T/P Grupal) PR
MD22 Portafolio (Portfolio Assessment) T/P
MD23 Foros de Discusion T/P Autonoma NP
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Caddigo Actividad Tipo Modalidad E-A Modo
MD24 Andlisis y Sintesis de Material T

Documental
MD25 Seguimiento y Finalizacion o Autoevaluacién continua NP

I: Informativa T: Tedrica P: Practica  C: Complementaria
PR: Presencial NP: No presencial

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran:

Cadigo Nombre Modalidad Tipo
AFO1 Introductoria PR Mot|vaC|or.1aI /
Informativa

AF02 Expositiva y Participativa PR Tedrica
AF03 Guiada PR Tedrica / Practica
AF04 Personalizada (Individual / Grupal) PR Tedrica / Practica
AF05 Autonoma NP Tebrica / Practica
AF06 Aprendizaje Servicio PR Aprendizaje Servicio

., . Evaluacion de la
AFO7 Autoevaluacion continua NP .

Calidad

PR: Presencial NP: No presencial

7. EVALUACION

El modelo incluye ademads el proceso de evaluacidn continua como parte esencial de la
verificacidon de las competencias adquiridas. Para la UIE y en armonia con la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje propuesto para el EEES2, el sistema de evaluacién que se
ha denominado Revisidon de los Resultados de Aprendizaje (RRA) se desarrolla como un
proceso mas humanizado, alejado de los sistemas tradicionales en donde los estudiantes se
juega su suerte en exdmenes (convocatorias), en ocasiones con pesos porcentuales elevados
y definitorios, con la consiguiente generacion de estrés, frustracidn y en ocasiones la
desercion.

El sistema RRA de la UIE es de cardcter continuo, compartido y progresivo, permitiendo un
seguimiento del aprendizaje a lo largo del todo el periodo, haciendo de ello un proceso
natural al que los estudiantes acuden sin emociones negativas y conscientes de la necesidad
de conocer su propio progreso.
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Cadigo Actividad de Evaluacion | Ponderacion % Tipo Modo
AEO1 Pruebas Parciales 40 Discreta E
AEO02 Prueba Parcial Final 10 Discreta E
AEO3 Proyectos 20 Discreta E
AEO04 Exposicion 10 Discreta 0

Participacién en el Campus

AEO05 . 15 Continua E
Virtual
AEOG Par.tlc!pauon, Act|V|'dades 5 Dlscrete? O/E
diarias y Voluntariado Pass/Fail
AEO8 Aprendizaje Servicio - - O/E
100
O: Oral E: Escrito CD: Carpeta Digital
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TUTORIAS

MD20 Tutoria (2%): Los estudiantes deben asistir como minimo de tres tutorias
personalizadas a lo largo del semestre. Es una actividad del tipo todo o nada (“Pass- Fail”), es
decir se deben completar las tres tutorias.

10. ENCUESTAS DE CALIDAD

MD25 Gestidon de la calidad (2%): Los estudiantes deben rellenar a lo largo del semestre
cuatro formularios referidos a la gestion de la calidad de la UIE. Es una actividad del tipo todo
o nada (“Pass- Fail”), es decir se deben completar los cuatro formularios en los plazos
previstos en el plan de actividades de la asignatura. La actividad tiene como objetivo valorar
oportunamente el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la competencia
transversal referida al pensamiento critico y autocritico.


https://www.mecalux.es/almacenes-automaticos

